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SUMAR EXECUTIV

Sondajul Cost of Doing Business este un instrument de monitorizare a eforturilor Guvernului Republicii Moldova
in domeniul dezvoltarii sectorului privat. Studiul este realizat anual din 2002 si este sustinut financiar de catre
Grupul Bancii Mondiale.

Sondajul din 2014 a fost realizat de catre institutul independent de cercetare Centrul de Analize si Investigatii
Sociologice, Politologice si Psihologice CIVIS.

Obiectivul principal al studiului este de a monitoriza starea si dinamica mediului de afaceri si sa evalueze
impactul politicilor de stat, cerintelor si aranjamentelor institutionale asupra agentilor economici care activeaza
in Republica Moldova.

Studiul este realizat in baza unui sondaj national reprezentativ care acopera toate raionale tarii (atit din mediul
rural, cit si din mediul urban), cu exceptia regiunii transnistrene. Grupul tinta il reprezinta entitatile economice,
cu exceptia intreprinderilor agricole (gospodarii taranesti, gospodarii colective), institutiilor financiare (banci,
companii de investitii) si a intreprinderilor individuale. Persoanele chestionate au reprezentat managementul
de nivel superior (proprietari, directori, directori executivi, manageri si contabili in cazul intrebarilor relevante).
n total au fost chestionate 607 intreprinderi, selectate in baza unei scheme de esantionare probabiliste. Eroarea
maxima de esantionare este de + 4.0%. Perioada de colectare a datelor a fost 6 octombrie — 16 decembrie 2014.
Rata generala de participare la sondaj a fost de 51%.

Instrumentul de cercetare (chestionarul) este similar cu cel din valurile precedente. Acesta a inclus 18 subiecte
de interes, prin intermediul carora este evaluata interactiunea agentilor economici cu autoritatile publice, dupa
cum urmeaza: Situatia generald; Procedura de inregistrare; Constructii; Licentierea; Obtinerea autorizatiei;
Echipament; Reglementarea importurilor; Reglementarea exporturilor; Certificat de conformitate; Autorizatii
sanitare; Inspectii; Impozite; Reglementarea preturilor; Reglementarea relatiilor de muncd; Executarea
contractelor; Promovarea intereselor personale ale angajatilor publici; Solutionarea conflictelor judiciare si
Conflicte cu autoritdtile publice.

Studiul din 2014 evidentiaza o serie de imbunatatiri, dar si anumite carente.

Procedura de inregistrare: Timpul alocat pentru inregistrarea unei companii sau a face anumite modificari in
documentele de inregistrare a crescut, in special pentru inregistrarea modificarilor in actele de constituire (cu
37%). Pe de alta parte, au scazut in mod semnificativ costurile pentru procedura de inregistrare a unei
intreprinderi (cu 36%), dar au crescut costurile de operare a modificarilor in documente (cu 61%).

Constructii: in general, timp necesar pentru a incepe activitatile de constructii a crescut cu 6% pentru spatiile
noi si a scazut cu 23% pentru activitatile de renovare. Timpul alocat coreleaza cu platile neoficiale — mai putine
zile dedicate pentru a obtine permisul semnifica mai multi bani pentru plati neoficiale.

Licentierea: Timpul necesar pentru obtinerea licentei a scazut cu 22% Tn decursul ultimului an, inregistrind cea
mai mica valoare din ultimii 9 ani. Pe de alta parte, au crescut cu 36% costurile aferente procedurii de licentiere.
Barierele principale continua sa fie durata procedurii si costurile Tnalte.

Obtinerea autorizatiei: Timpul necesar pentru obtinerea autorizatiei a scazut cu 2 zile (13%). Companiile se
confrunta cu aceleasi dificultati: biurocratia si procedura indelungata si costisitoare.

Echipament: Costurile pentru obtinerea certificatului de conformitate au inregistrat cele mai inalte valori din
2006, cu o crestere de peste 200%. Totodatd, a crescut incidenta companiilor care dispun de certificatul de
conformitate atasat la echipamentul procurat.

Reglementarea importurilor: Numarul mediu de tranzactii de import in 2014 a crescut de la 9.6 la 18.7 tranzactii.
Cele mai multe companii (73%) importa marfurile din tarile UE. Durata medie a procedurii de vdmuire pare sa
indice o tendintd descrescatoare in ultimii trei ani, dar costurile procedurii sunt semnificativ mai mari in 2014.
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Preocupadrile cele mai importante sunt legate de taxele Tnhalte pentru procedura de vamuire, conditii inechitabile
pentru importatori si coruptia.

Reglementarea exporturilor: Numarul companiilor care opereaza cu exporturi a scazut semnificativ in decursul
ultimului an, de la 12% la 5%. 24 operatiuni de export per companie au fost inregistrate in 2014. N9 din 10
companii exporta produse si servicii pe piata Uniunii Europene. Timpul dedicat pentru procedura de vamuire
ramine neschimbat, dar au crescut cu 40% costurile pentru aceastd procedura.

Certificat de conformitate: Timpul necesar pentru obtinerea certificatului a crescut usor pentru loturi
individuale, dar a scazut in mod semnificativ pentru produsele fabricate Th masa. Pe de alta parte, au crescut
semnificativ (mai mult de 30%) coturile raportate pentru obtinerea certificatului de conformitate.

Autorizatii sanitare: Atit timpul, cit si costul pentru obtinerea autorizatiei sanitare au crescut semnificativ:
timpul alocat a crescut cu 73% si costurile cu 44%. Preocuparile cele mai importante sunt legate de durata
procedurii, costurile mari si cerintele exagerate.

Inspectii: Numarul inspectiilor a crescut cu 42% in 2014 (de la 3.6 la 6.5, in medie, pe an). Aproape fiecare a
patra companie raportat vizite din partea a sase si mai multe diferite agentii de control de stat. Pe de alta parte,
durata totald cumulatd de inspectii nu s-a schimbat. Tn medie, un agent economic pliteste pe an 152 USD sub
forma de sanctiuni si o suma suplimentara de 22 USD platile neoficiale, care reprezinta 14% din valoarea
sanctiunilor (dar aceastd valoare se considerd a fi subestimatd). in medie, o companie inspectatd a dedicat
aproximativ 20 de zile pe an pentru toate inspectiile din acel an (o crestere de aproximativ 3 zile pe parcursul
ultimului an).

Impozite: Numarul mediu de impozite a crescut cu 7%, iar personalul responsabil a dedicat, in medie, cu 50%
mai mult timp pentru rapoarte contabile. Incidenta companiilor cu propriul lor contabil cu zi de munca deplina
a crescut cu 9% fata de anul precedent, atingand nivelul de 73%.

Reglementarea preturilor: Pe parcursul anului trecut, a fost Tnregistrata o scadere a numarului de companii
supuse politicii de reglementare a preturilor (de la 24% la 17%), in timp ce volumul vanzarilor/produselor supuse
reglementdrii a crescut semnificativ la nivelul de 60%.

Reglementarea relatiilor de munca: Aproape fiecare a cincea intreprindere se confruntda cu problema
insuficientei fortei de munca. Aceasta este o problema grava in special pentru companiile din sectorul industrial,
constructii, precum si din domeniul transport si comunicare.

Executarea contractelor: Incidenta companiilor ce au raportat imixtiunea autoritatilor publice in procesul de
executare a contractelor a scazut de la 6% la 4%.

Promovarea intereselor personale ale angajatilor publici: 1/5 din companii au raportat o crestere a incidentei
implicarii angajatilor publici in promovarea intereselor personale. In marea majoritate a cazurilor initiativa
respectiva vine din partea autoritatilor publice.

Solutionarea conflictelor judiciare: Incidenta companiilor care au raportat conflicte judiciare a scazut de doua
ori fata de perioada anterioara. A crescut cota celor care au aplicat la sistemul judiciar (de la 49% la 69%) pentru
solutionarea conflictelor. Totodata, ponderea companiilor nesatisfacute de procedurile judiciare a crescut in
aceeasi perioada.

Conflicte cu autoritatile publice: Aproape fiecare a zecea companie raporteaza cel putin un conflict cu
autoritatile publice in ultimii cinci ani. Dintre acestea, fiecare a doua companie a avut experienta unui impact
economic grav, in principal pierderi evaluate cu suma de pana la 500 de mii de dolari.

Situatie generala: permisele pentru darea in exploatare a constructiilor si competitia neloiala reprezinta
constringerile principale in procesul de interactiune cu autoritétile publice. in general perceptia mediului de
afaceri s-a inrautatit semnificativ in decursul anului 2014 (de la 34% la 46%), dar acest lucru este determinat in
mare parte de situatia generala economica si politica din tara, dar si de conditiile critice pe pietele regionale.
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STRATEGIA CERCETARII

Introducere

O provocare importanta cu care se confruntda Guvernul Republicii Moldova este necesitatea de a promova
cresterea economica si crearea de locuri de munca pe baza activitatii robuste a sectorului privat si consolidarii
investitiilor. Tn acest sens, un mediu de afaceri imbun3tétit este esential pentru stimularea cresterii sustenabile
a sectorului privat. Deficiente de reglementare si institutionale semnificative din mediul de afaceri au fost
identificate Tn cadrul studiului Evaluarea climatului investitional (2004) drept obstacolele majore in dezvoltarea
si performanta sectorului privat, acestea afectind negativ si nivelul de incredere din partea investitorilor.
Existenta unor reglementari birocratice submineaza competitivitatea intreprinderilor private din Republica
Moldova si diminueaza investitiile prin cresterea costurilor de a face afaceri, si in cele din urma ofera un teren
fertil pentru coruptie, favoritism si economie informala.

De-a lungul ultimilor ani, Guvernul Republicii Moldova a adoptat o serie de reforme politice importante pentru
a promova cresterea economica si reducerea saraciei. Cu toate acestea, dat fiind faptul ca aceasta performanta
s-a bazat preponderent pe o combinatie de redresare economica de la colapsul anilor 1990 si fluxul de remitente,
ea nu poate fi consolidatd farad o crestere a competitivitatii si a productivitatii in sectorul real. in acest scop,
guvernul a simplificat procesul de Tnregistrare a intreprinderilor si de acordare a licentelor, a adoptat o noua
lege cu privire la investitii, oferind tratament egal pentru investitorii straini, precum si Legea cu privire la
revizuirea si optimizarea cadrului de reglementare pentru mediul de afaceri (Legea ghilotinei), in baza careia a
fost creata Comisia de Stat pentru Reglementarea activitatilor economice si a inceput punerea in aplicare a
reformei regulatorii.

Guvernul a constientizat ca o masura importantad pentru atragerea de noi investitori de a intra pe piata interna
este Tmbunatatirea practicilor de reglementare si administrative care afecteaza mediul de afaceri. Pentru a
raspunde acestor preocupari, in 2004 Guvernul a intensificat reforma mediului de afaceri prin adoptarea
"Conceptiei reformei de reglementare". Acest proces a culminat cu adoptarea unei legi a reformei regulatorii
privind revizuirea si optimizarea legilor - Legea cu privire la principiile de baza si de reglementare a activitatii de
intreprinzator, care sustine principiile fundamentale ale relatiilor dintre sectorul de stat si privat si a adoptat
Metodologia privind evaluarea impactului de reglementare si monitorizare a eficientei actului legislativ de
reglementare.

in continuare, Guvernul in 2013 a adoptat o noud Strategie a reformei de reglementare si Foaia de parcurs
pentru reducerea sarcinii administrative, care stipuleaza activitati concrete de consolidare a eforturilor in
reducerea birocratiei.

n cadrul proiectului Reforma Climatul Investitional implementat de Corporatia Internationald Financiara, au fost
initiate si puse n aplicatie o serie de reforme importante, precum reforma inspectiei, reforma privind insolventa,
reforma permiselor de constructie.

Cu toate acestea, riscurile si costurile de a face afaceri raman ridicate. Sarcinile administrative, interventiile din
partea statului si calitatea guvernarii publice continua sa fie obstacolele principale in calea dezvoltarii sectorului
privat. Unele legi sunt incompatibile cu principiile pietei si realitatile de afaceri, iar punerea lor in aplicare poate
fi imprevizibila si monitorizata in mod necorespunzator. Mai mult decat atat, multitudinea de legi, regulamente
si proceduri pe care agentii economici trebuie sa le urmeze sunt duplicitare, contradictorii si neclare, ceea ce
catalizeaza fenomenul coruptiei.

O serie de donatori, inclusiv Grupul Bancii Mondiale, sprijind Republica Moldova in domeniul dezvoltarii
sectorului privat. in acest context, dar si in scopul monitorizirii a) tendintelor din mediul de afaceri, b) a
costurilor aferente conformarii reglementarilor in Republica Moldova, c) dar si pentru a oferi date pentru analiza
comparativa a tendintelor la nivel international, sondajul "Cost of Doing Business" este realizat anual din 2002.
Scopul si obiectivele
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Obiectivul principal al studiului este de a monitoriza starea si dinamica mediului de afaceri si sa evalueze
impactul politicilor de stat, cerintelor si aranjamentelor institutionale asupra agentilor economici care activeaza
in Republica Moldova.

Obiective specifice:

e De a oferi institutiilor guvernamentale, societatii civile si organizatiilor internationale date cantitative
credibile privind costurile suportate de agentii economici din Moldova atunci cind se conformeaza
reglementarilor nationale si locale;

e De a oferi posibilitate institutiilor guvernamentale sa realizeze analize de politici de Tnalta calitate si sa
puna in aplicare deciziile care vizeaza imbunatatirea mediului de afaceri si a climatului investitional in
Republica Moldova;

e De a oferi posibilitate societatii civile sa faca recomandari politice de Tnalta calitate, dar si sa
monitorizeze implementarea si impactul acestora;

e De a oferi un instrument de monitorizare a dinamicii costurile de a face afaceri, dar si pentru a masura
impactul pe care politicile specifice ale Guvernului Republicii Moldova il au asupra diminuarii coruptiei
si reducerii barierelor administrative;

e De a oferi date pentru analiza comparativa pe tari privind calitatea mediului de afaceri.

Metodologia si esantionarea
Cercetare cantitativa — sondaj national reprezentativ.

Acoperire geografica: sondajul a fost realizat in localitatile rurale si urbane din toate raionale tarii, exclusiv
regiunea transnistreana.

Grup tinta: agentii economici, exceptie intreprinderile din sectorul agricol (gospodariile taranesti, intreprinderile
colective), institutiile financiare (banci, companii de investitii) si intreprinderile individuale.

Respondent tintd: conducerea la nivel inalt. in majoritatea cazurilor au fost intervievate persoanele cu functie
de director, director adjunct sau proprietarul companiei. In unele cazuri contabilul sef si alti manageri au fost
chestionati.

Tehnica de cercetare: interviu fata in fata la locul de munca al respondentului, in baza unui chestionar structurat.
Intervievatorii au fost din reteaua de operatori a Centrului CIVIS.

Marime esantion: 607 intreprinderi.

Caracteristicile esantionului:
» stratificat — 2 criterii de stratificare au fost utilizate:
e regiune — “X” regiuni, similare fostelor unitati teritorial administrative judete;
e tipul localitdtii — sate, orase si municipii;
> volumul stratului — volumele straturilor rezultate Tnh urma procesului de stratificare pe regiune si tipul
localitatii au inclus numarul intreprinderilor, conform datelor Biroului National de Statistica; Doar
intreprinderile eligibile au fost luate in calcularea volumului straturilor.
» probabilistic — localitatile si intreprinderile au fost selectate Tn baza unei scheme probabiliste, fiecare
localitate si intreprindere avind probabilitatea de a fi inclusa in esantion mai mare decit valoarea zero;
» cu etape multiple — pentru optimizarea costurilor sondajului a fost folosita schema de esantionare
multistadiala:
e unitate primard de esantionare (UPE) (localitate) — localitatile din fiecare strat inclus in esantion au
fost selectate aleatoriu Tn baza principiului probabilitatii proportionale la marimea localitatii.
e unitate secundard de esantionare (USE — intreprinderea) — intreprinderile din cadrul localitatilor
incluse Tn esantion au fost selectate aleatoriu in baza procedurii selectiei simple aleatorii.
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Cadrul de esantionare: lista tuturor localitatilor la prima etapa de esantionare si lista tuturor intreprinderilor in
cadrul fiecarei UPE.

Perioada de colectare a datelor: 6 octombrie — 12 decembrie 2014.
Metoda de colectare a datelor: combinarea metodei CAPI si PAPI.

Instrumentul de cercetare: chestionar scris structurat. A fost utilizata versiunea chestionarului din valurile
precedente, fiind pretestata si imbunatatita. Limba de intervievare a fost romana si rusa. Durata medie a unui
interviu a fost de 41 min.

Reprezentativitatea esantionului: esantionul este reprezentativ pentru grupul tintd cu eroarea maxima de
esantionare de +4%.

Desi rezultatele generale sunt reprezentative pentru colectivitatea studiata, atentionam asupra faptului ca
interpretarea/extrapolarea raspunsurilor in cazul analizei dupa profilul companiilor (mediul de activitate,
marimea companiei, sectorul de activitate si structura de proprietate) trebuie ficutd cu atentie, deoarece
marimea finala a categoriilor este foarte mica. Acest lucru este determinat fie de dezagregarea ingusta a
intreprinderilor, cum ar fi dupa sectorul de activitate, fie de numarul mic al unui sau altui tip de intreprindere.

Pentru a ilustra situatia prezentdm mai jos tabelul cu numarul si ponderea categoriilor dupa profilul
intreprinderilor:

Procent
Nord 9
Regiune Centru 11
Sud 7
Chisinau 73
L Urban 88
Resedinta Rural 1
Micro 81
- Mica 15
Marime Medie 3
Mare 1
Societate cu raspundere limitata 89
Forma juridica de Societate pe actiuni pL) 5
organizare intreprindere de stat / publica 24 4
Alta 11 2
Forma de Privata, fara capital strdin 98
proprietate Capital strain sau mixt 11 2
Industria alimentara 19 3
Alt tip de industrie 46 8
Constructii 44 7
Activitatea Comert 37
principala Hotele, restaurante si turism 25 4
Transportat si comunicare 51 8
Cercetare si dezvoltare / Educatie si sanatate 63 11
Altceva 135 22

in acest caz analiza corelatd ne permite si evidentiem doar niste tendinte generale in comportamentul
companiilor in dependenta de o caracteristica sau alta.
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Rata medie de schimb utilizata: Pentru toate intrebarile care solicita informatii despre costuri, datele au fost
colectate n lei. Raportul reflecta costurile actuale in USD. Cursul mediu de schimb utilizat pentru perioada de
raportare a fost 12,55 lei pentru 1 USD.

Rata de raspuns si de refuz: Rata generala de participare la studiu a fost de 51%. Rata de refuz de a participa la
sondaj a fost inregistrata la nivelul de 26% (ludnd Tn considerare doar acele companii unde a fost contactat un
potential respondent).

Validitatea datelor

n lucrul pe teren au fost implicati doar operatorii instruiti. Operatorii au primit liste cu denumirea concret a
intreprinderilor ce urmau sa fie chestionate. La lista de baza a intreprinderilor operatorii au primit si o lista de
rezerva care urmau sa fie contactate in cazul imposibilitatii de a contacta intreprinderea din lista de baza sau a
refuzului de a participa la sondaj.

Administratia CIVIS a verificat chestionarele si corectitudinea respectarii metodologiei, in corespundere cu
urmatoarea procedura:

e verificarea respectarii metodologiei de selectie a intreprinderilor — de fiecare data cand operatorul apela
la lista de rezerva era obligat sa comunice/noteze motivul nechestionarii intreprinderii din lista de baza
sau altei intreprinderi din lista de rezerva.

e verificarea tuturor chestionarelor (100%) la sediul CIVIS in vederea asigurarii acuratetei completarii
acestora — In cazul cand erau gasite omisiuni de raspunsuri supervizorul lucrului pe teren a contactat
prin telefon reprezentantul intreprinderii si a completat informatia omisa;

o verificarea (prin telefon) a 100% din intreprinderi reprezentantii carora au oferit telefon de contact.

Dificultatile intimpinate / lectiile invatate

Principala dificultate cu care s-a confruntat echipa de cercetare a constat in faptul ca informatia oferita de
sursele oficiale cu privire la intreprinderi a inclus denumirea intreprinderii, adresa juridica si telefonul (daca
exista), insa nu si adresa de facto a intreprinderilor.

Lucrul pe teren a demonstrat cd Tn majoritatea cazurilor adresa juridica si telefonul nu corespunde cu
adresa/telefonul de contact de facto al intreprinderilor si din aceste motive a fost nevoie de o perioada mai mare
de timp pentru identificarea intreprinderilor, fiind utilizate toate resursele web disponibile.

Alte dificultati si bariere Intdmpinate cu privire la informatii de contact sunt dupa cum urmeaza:
e telefonul nu corespunde cu adresa
e adresa juridica este un apartament, locatarii caruia nu cunosc nimic despre intreprinderea inregistrata
in apartamentul respectiv, iar in bazele de date ale Moldtelecom si alte baze de date private
intreprinderea respectiva nu figureaza
e intreprinderea dupa acte functioneaza, dar de facto nu functioneaza (au fost intalnite cazuri cand
intreprinderea nu functiona deja de vreo 3-5 ani)

O altd problem3 este legata de datele privind marimea intreprinderilor. Tn unele cazuri, datele oficiale despre
marime intreprinderii nu se potrivesc cu raspunsul dat de citre respondent. n acest sens, esantionul rezultat a
fost ponderat pentru a reflecta statisticile oficiale privind marimea intreprinderilor.

Campania electoralad parlamentara din 30 noiembrie 2014 a influentat, de asemenea, procesul de colectare a
datelor, prin cresterea ratei de refuz din partea respondentilor, inclusiv refuzul de a furniza informatii cu privire
la costurile neoficiale. Acest lucru ar putea fi determinat si de lipsa de incredere in intervievatori si frica de a nu
fi raportati la Centrul National Anticoruptie. Prin urmare, incidenta reala si sumele de plata neoficiale reflectate
n acest studiu ar trebui sa fie tratata ca valori minime.

11/83



Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

PROFILUL ESANTIONULUI

Figura 1. Profilul pe domenii de activitate

Pescuit, piscicultura

Industria alimentara, bauturilor si tutunului
Alte activitati industriale / de producere
Energie electrica si termica, gaze si apa
Constructii

Comert (cu amanuntul si ridicata)

Hotele si restaurante

Servicii de transport si comunicatii

Servicii imobiliare si inchiriere

Tnvatamant si sanatate

Cercetare si dezvoltare, stiinta, servicii de
consultanta, notariale, juridice

Alte activitati

Esantion: 607 respondenti

Majoritatea intreprinderilor
activeaza in domeniul comertului
(37%) si cel al serviciilor (hotele si
restaurante; transport si
comunicatii; servicii imobiliare;
cercetare si dezvoltare; servicii
juridice etc.) —41% (Figura 1).

6.8%

Marea majoritate a intreprinderilor chestionare au forma de organizare juridica societate cu rdspundere
limitatd (90%) si forma de proprietate domestica (privata sau publicd) — Figura 2 si 3.

Figura 2. Profilul companiei dupa forma de organizare
juridica

Intreprindere
de stat sau
municipala,

4%

Altceva, 2%

Societate pe
actiuni (SA),
5%

Esantion: 607 respondenti

Figura 3. Profilul companiei dupd tipul de proprietate

Capital strain
(persoana
juridica sau

fizica) , 1% Mixta, 1%

Esantion: 607 respondenti
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Majoritatea companiilor sunt micro-intreprinderi cu numarul maxim de 10 angajati — Figura 4.

intreprinderile ce activeazd in mediul rural
Figure 4. Profilul companiei dupa numdrul de angajati reprezintd 12% din esantion.

81%

n functie de regiune, ponderea cea mai mare
a intreprinderilor chestionate este inregistrata
in Chisindu (73%), urmat de regiunea Centru
cu 11%, regiunea Nord (9%) si regiunea Sud
(7%).

15%

m o=
I

1-10 persoane 11-50 persoane 51-200 persoane 200 persoane si
mai multe

Esantion: 607 respondenti

13/83




Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

1. SITUATIA GENERALA

1.1 Cadru de reglementare — consideratii generale

La 1 ianuarie 2008 a intrat Tn vigoare Legea nr. 235 din data de 20.07.2006 privind principiile de baza de
reglementare a activitatii de intreprinzator (Ghilotina Il).

Legea sus mentionata stabileste o serie de principii importante cu scopul de a reduce povara de gestionare a
antreprenoriatului:

e aprobarea tacitd pentru inregistrarea si operarea activitatii economice — in cazul in care autoritatea
administratiei publice si/sau alta institutie abilitata prin lege cu functii de reglementare si de control nu
raspunde solicitantului Tn termenul prevazut de lege pentru emiterea sau reinnoirea
licentei/autorizatiei;

e controlul asupra mediului de afaceri, cu exceptia controlului financiar si fiscal, are doar caracter
consultativ si poate avea loc doar in cazurile prevazute de lege;

e costurile serviciilor si documentele emise de autoritdtile guvernamentale si alte institutii de
reglementare sau de supraveghere sunt stabilite prin legi speciale;

e conditiile tehnice si de sanatate, standardele si alte documente sunt obligatorii in cazul in care acest
lucru este prevazut de legislatie;

e reglementarea suspiciunilor organelor de drept in favoarea intreprinzatorului.

in scopul de a modificarea si completarea cadrului de reglementare in conformitate cu Legea nr. 235,
Parlamentul a elaborat si aprobat Legea nr. 280-XVI din 14.12.2007 si Legea nr. 281-XVI din 14.12.2007.

Legea nr. 160 din 22 iunie 2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator si Legea nr.
162 din 22 iulie 2011 privind modificarea si completarea unor acte legislative stabilesc Nomenclatorul de
documente permisive, precum si sanctiunile impotriva persoanelor aflate in pozitii-cheie pentru tergiversarea
eliberarii permiselor sau solicitarea documentelor care nu sunt prevazute in Nomenclator (Ghilotina Il +).

1.2 Indicatorul general de timp

Durata medie, alocata de conducerea intreprinderilor (director, directori adjuncti, contabil-sef), pentru a
comunica cu reprezentantii organelor de stat, a scazut in ultimii 10 ani (de la 19% in 2002 la 11.3% in 2014).

Figura 5. Ponderea timpulului dedicat de cdtre administratie pentru a comunica cu reprezentantii
agentiilor de stat

20% 4
19% 19%

17% 17%
15% &
‘-
14%
13% ’ 10.7% 11-3%

11.2% 10.2% 10.0%
10% -
9.9%

5% -

O% T T T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Totusi, In ultimii cinci ani ponderea timpului alocat este in crestere — Figura 5. Intreprinderile din mediul rural
utilizeaza in mediu cu 70% mai mult timp comparativ cu agentii economici din regiunile urbane.
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1.3 Evaluarea generala a diferitor aspecte ale mediului de afaceri

in ceea ce priveste dificultdtile intampinate de companii, in general, situatia s-a imbunatétit usor, in 2014
comparativ cu 2013 - Figura 6A. Totusi, agentii economici se confrunta cu un nivel mai ridicat de dificultati cu
privire la permisele de utilizare a constructiilor si concurenta neloiald. Resursele financiare insuficiente si piata
limitatd, sant noile bariere specificate in sondajul din 2014, care de asemenea, creeaza dificultati semnificative
in activitatea economica.

Figura 6A. Dificultdtile din mediul de afaceri cauzate de organele de reglementare de stat

w2014
m2013 Procedurile de licentiere

24

2.8

Procedurile de inregistrare

Obtinerea autorizatiei pentru desfasurarea activitatii
economice

Autorizatia de constructie

Sistemul de impozitare

Inspectiile

Deservirea cu servicii contra plata la cerere de catre angajatii
publici sau companii delegate de cei din urma (evaluare,...

Conformitate si certificarea sanitara a produselor

Cereri din partea agentiilor de stat ce nu sunt prevazute legal
(toate tipurile de contributii voluntare, planificare de...

Aplicarea selectiva a normelor legale

Necesitatea de a face plati neoficiale

Schimbarea frecventa a legilor

Concurenta neloiala

Lipsa capitalului necesar

Piata limitata pentru produsele sau serviciile companiei

Esantion: 607 respondenti
Crostabularea datelor indica o ratd mai Thalta (deci, in consecinta si dificultati mai mari) pentru intreprinderile

din mediul urban (in comparatie cu cele din sectorul rural) si pentru companiile locale (comparativ cu cele
straine). Totusi, nu exista un decalaj semnificativ in functie de dimensiunea companiei.
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n general, fiecare al doilea agent economic (44%) a mentionat efectuarea unor plati neoficiale citre anumite
institutii publice. Aceste plati neoficiale au fost acordate, preponderent de intreprinderile din mediul urban, in
special din municipiul Chisindu si sant direct proportionale cu dimensiunea companiei, adica cu cat este mai
mare intreprinderea cu atat este mai ridicata incidenta acestor plati. Companiile care activeaza in sectorul
industrial, constructii, comert si in sfera hotelierd/restaurante indicad o frecventa mai sporita de achitare a
acestor plati neoficiale.

1.4 Perceptia generala privind modificarile produse in mediul de afaceri
Aproximativ fiecare al doilea respondent considera ca situatia din mediul de afaceri s-a inrautatit pe parcursul

ultimului an. Rata respondentilor care au aceastd perceptie a crescut semnificativ comparativ cu anul 2013
(Figura 6B).

Figura 6B. Perceptia privind modificdrile produse in mediul de

afaceri .
Intreprinderile care activeaza in sectorul
urban (47% versus 37%), precum si
E Spre rau mOLa fel mSpre bine N .( o . ‘) p
intreprinderile micro (48%) si cele mici
2005 35% > (40%) indica o perceptie negativa cu privire
2006 34% la mediul de afaceri.
2007 30%

Situatia din mediul de afaceri s-a inrdautatit
2008 32% in special pentru companiile care opereaza
2009 A9 in sfera comertului (59%) si in domeniul
cercetdrii, dezvoltarii, stiintei, sectorul
2010 26% juridic, notarial si consultanta (54%).

2011 33%

2012 v Situatia s-a Tnrautatit, desi, rezultate indica
(1)

o imbunatatire, Tn ultimul an, cu privire la
2013 34% 49Y unele dificultati din diferite domenii,
2014 46% cauzate de m(?diul de reglementa.re din
Moldova. Totusi gradul scazut de satisfactie

Esantion: 607 respondenti a agentilor economici fata de mediul de
afaceri din Moldova este preponderent cauzat de situatia economica si politica din tara, precum si de conditiile
critice de pe pietele regionale.

16/83




Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

2. PROCEDURA DE INREGISTRARE

2.1 Cadrul legislativ

Camera inregistrarii de Stat are autoritatea de a efectua inregistréri ale companiilor noi (start-up-uri) si de a
opera modificari in documentele de instituire.

Procedurile sant reglementate in baza Legii nr. 220-XVI din 19.10.2007 "Cu privire la inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali" (Data intrarii in vigoare : 30.05.2008).

Pentru inregistrarea de stat a persoanei juridice se depun urmatoarele documente: a) Cererea de inregistrare,
conform modelului aprobat de organul inregistrarii de stat; b) hotararea de constituire si actele de constituire
ale persoanei juridice, in functie de forma juridica de organizare, in doua exemplare; c) documentul ce confirma
achitarea taxei de inregistrare.

Legea nr. 184 din 15.07.2010, care a intrat in vigoare din date de 10.08.2010 eliminata obligatia de a prezenta
documentul ce confirma depunerea de catre fondatori a aportului in capitalul social al persoanei juridice.
Pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice cu investitii strdine, se vor depune urmatoarele documente
aditionale: a) Extrasul din registrul national din tara de resedinta a investitorului; b) Actele de constituire ale
persoanei juridice strdine;

Legea nr. 127 din 18.06.2010 stabileste ca actele de inregistrare emise de autoritatile publice sant verificate
conform principiului ghiseului unic, adica organul Tnregistrarii de stat, in colaborare cu autoritatile publice, v-a
obtine avize si informatii necesare pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali. De asemenea, se vor remite acestor autoritati, prin intermediul retelelor electronice, informatii
privind inregistrarea de stat, fara implicarea in acest proces a solicitantului inregistrarii.

inregistrarea de stat se efectueazi in termen maxim de 5 zile lucritoare de la data prezentdrii tuturor
documentelor necesare inregistrarii. inregistrarea de stat a persoanelor juridice, precum si a modificarilor in
actele de constituire se efectueaza contra unei sume de 250 de lei. Alte servicii din domeniul inregistrarii de stat
se efectueaza contra unei sume ale carei cuantum se stabileste de Guvern. Costul total aferent procedurii de
inregistrare de stat variaza de la 360 la 901 lei, in dependenta de statutul legal al companiei.

Camera prezinta, pe suport de hartie sau in forma electronica, Casei Nationale de Asigurari Sociale, Companiei
Nationale de Asigurari in Medicina, Biroului National de Statistica si Inspectoratului Fiscal Principal de Stat
informatia privind inregistrarea, reorganizarea sau lichidarea persoanei juridice sau a fintreprinzatorului
individual, precum si privind modificarile din actele de constituire ale acestora, in termen de 3 zile lucratoare de
la data Tnregistrarii.

Legea nr. 235 din 26.10.2012 a) introdus conceptul de persoana juridica pasiva - persoana juridica care, dupa
inregistrare, a activat, insa ulterior in decursul ultimelor 12 luni nu a prezentat darile de seama fiscale prevazute
de legislatie; b) stabileste modalitatile prin care alte organe de stat pot solicita informatii de la Registrul de stat,
doar in forma electronica; c) exclude necesitatea prezentarii cazierului judiciar al fondatorilor - persoana fizica
straina; d) exclude necesitatea prezentarii unei autorizatii (aviz) organelor competente pentru inregistrarea
persoanelor juridice create prin reorganizarea intreprinderilor de stat, intreprinderilor al caror capital social
contine o cota-parte a proprietatii de stat, uniunilor de intreprinderi, asociatiilor, holdingurilor, corporatiilor
transnationale, grupurilor industrial-financiare, institutiilor financiare, institutiilor de Tnvatamant, muzeelor,
teatrelor, circurilor, organizatiilor concertistice, organizatiilor din sfera stiintei si inovarii, institutiilor medico-
sanitare si balneo-sanatoriale.

Legea nr. 53 din 03.04.2014 exclude unele cerinte suplimentare la etapa de Tnregistrare dupa cum urmeaza: a)
necesitatea unui capital minimum pentru societatile cu raspundere limitatd; b) necesitatea de a deschide un
cont bancar temporar in care persoana juridica era obligata sa verse Th numerar in contul societatii cel putin 40%
din capitalul social, anterior inregistrarii; c) necesitatea de a inregistra intreprinderea la Inspectoratului Fiscal
de Stat teritorial si Casa Nationala de Asigurari Sociale.
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2.2 Durata si costurile procedurilor de inregistrare

Figura 7. Incidenta cazurilor de inregistrare sau modificare pe parcursul ultimilor 3 ani o treime din agentii
a documentelor de instituire a intreprinderii in ultimii 3 ani economici (31%) au trecut careva proceduri de
inregistrare — Figura 7.

Dintre agentii economici mentionati anterior,
23% din respondenti au Tnregistrat o companie
noua (majoritatea fiind intreprinderi micro si
mici, societati cu rdaspundere limitata, agenti
economici strdini si intreprinderi individuale) —
Tabelul 1. Cea mai mare parte a intreprinderilor
chestionate (77%) care au facut modificari in
documentele de finregistrare reprezinta
intreprinderile mijlocii si mari din regiunea de
Nord si Centru, companii locale cu statut legal de

Esantion: 607 respondenti

intreprindere mixta.

Tabelul 1. Durata medie si costurile pentru procedurile de inregistrare

individual prin intermediari

Durata Time Cheltuieli Durata Cheltuieli

Procedura Ponderea

agentilor (ore)* (zile) (zile)
economici, %
nregistrarea intreprinderii 23% 35.9 9.8 7158 8.8 168 S
Modificari in documentele de 77% 23.9 8.2 141.3$ 8.7 206 S

inregistrare
* Notd! Aici si in continuare, indicatorul de timp “ore”, indicd timpul necesar pentru pregdtirea pachetului de documente, in
timp ce indicatorul “zile” se referd la perioada de procesare a pachetului de cdtre autoritdtile de stat.

Majoritatea respondentilor care au finregistrat sau au modificat documentele de constituire s-au ocupat
individual de intreg procesul (86%), in timp ce 14% au apelat la serviciile intermediarilor. Serviciile
intermediarilor au fost solicitate preponderent de rezidentii din regiunea de Nord, cei din mediul urban, precum
si de agentii economici straini, dar si de persoanele din sfera industriald, hoteliera, restaurante si turism.

Perioada de timp consumata pentru procedurile de inregistrare constituie in mediu 8-10 zile, indiferent de tipul
procedurii (inregistrarea intreprinderii sau modificarea documentelor), sau cine se ocupa de procedura
(compania individual sau intermediarul) — Tabelul 1. Totusi:

e perioada de timp necesara pentru inregistrarea companiei este mai lunga decat cea necesara pentru

modificarea documentelor companiei;

e durata de timp necesara pentru inregistrarea intreprinderii in mod individual este mai lunga decat in
cazul folosirii serviciilor unui intermediar (9.8 zile comparativ cu 8.8 zile);

e durata de timp necesara pentru modificarea documentelor de inregistrare in mod individual este mai
scurta decat in cazul apelarii la serviciile unui intermediar (8.2 zile comparativ cu 8.7 zile).

Dupa cum se observa din Tabelul 2, pentru pregatirea si autorizarea documentelor necesare, precum si pentru
nregistrarea lor la Camera Inregistrarii de Stat se aloci cea mai mare perioada de timp.
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Tabelul 2. Durata procedurii de inregistrare, dupd organele de stat

Organul de stat inregistrarea companiei  Modificarea documentelor

companiei

Durata, zile

Durata, Durata, Durata, ore

ore zile
Camera Inregistrarii de Stat 14.7 3.4 8.9 3.4
Biroul National de Statistica 5.8 1.6 2.5 0.6
Inspectoratul fiscal 6.7 1.8 5.1 1.5
Compania Nationala de Asigurari in 4.4 1.5 3.9 14
Medicina
Casa Nationala de Asigurari Sociale 4.3 1.5 35 1.3

Cu privire la costurile procedurii de inregistrare acestea variazd intre 70S si 2005, manifestdnd diferente
esentiale In dependenta de tipul procedurii si de cine realizeaza procedura — Tabelul 1. Rezultatele sondajului
indica ca:

e costurile pentru inregistrarea companiei sant mai mici decat cele pentru modificarea documentelor;

e realizarea individuala a procedurilor implica cheltuieli mai mici decat tn cazul utilizarii serviciilor unui

intermediar.

Cele mai inalte costuri pentru serviciile unui intermediar se inregistreaza in regiunea de Centru (2138$), in special
in Chisindu (207S). Daca comparam regiunile, aceste costuri sant de aproape 10 ori mai mari decét in regiunea
de Sud (in cazul in care costurile declarate au fost in medie de 23 S). Cele mai mari costuri de intermediere au
fost mentionate de céatre intreprinderile mici (329,5 S) si societdtile pe actiuni (459,8 $). Comparativ cu
intreprinderile locale, agentii economici straini sau intreprinderile individuale au suportat cheltuieli mai mari
pentru serviciile unui intermediar (229,95 si respectiv 185,1$). Daca se analizeaza, tipul de activitate, atunci
intreprinderile din sectorul de constructii au achitat cel mai mare pret pentru utilizarea serviciilor de
intermediere (430.6S). Pentru alte sectoare costurile variaza intre 100 — 200 dolari SUA.

De asemenea, respondentii au fost intrebati ce implica procesul de inregistrare si care sant costurile pentru
fiecare etapa (atat plati oficiale cat si neoficiale). Astfel, in ceea ce priveste etapa de inregistrare a unei companii,
59,4% au pregatit si autorizat documentele necesare si au platit in mediu 30.4S. Aproximativ toti respondentii
(98.3%) au inregistrat intreprinderile la Camera Inregistrarii de Stat si pentru acest serviciu au achitat in mediu
50.8S. Totusi, in baza rezultatelor extrapolate la intreaga populatie chestionata, costul total reprezintd in mediu
71.5S. Respondentii, de asemenea au mentionat ci la etapa de inregistrare a intreprinderii nu au efectuat plati
neoficiale. Aceste date, precum si cele ce vizeaza alte etape sant prezentate in Tabelul 3.

Tabelul 3. Platile oficiale si neoficiale privind inregistrarea companiei

Platile neoficiale

nregistrarea companiei (etape) Platile oficiale

Cost, sub- Cost, media  Ponder Cost, sub- Cost, media
esantion totala ea esantion totala
Servicii notariale 59.4% 30.4 18.1 - - -

Camera inregistrarii de Stat 98.3% 50.8 49.9 - - -
Biroul National de Statistica 8.7% 7.7 0.7 - - -
Inspectoratul fiscal 8.0% 15.3 1.2 - - -

Compania Nationala de Asigurari in 7.1% 15.3 1.1 - - -
Medicina

Casa Nationala de Asigurari Sociale 7.1% 7.7 0.5 - - -
Cost total 71.5

Ponderea
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n ceea ce priveste modificarea documentelor companiei, 60,8% au pregétit si autorizat documentele necesare
si au platit n mediu 113S. Aproape toti respondentii (91.3%) au apelat la serviciile Camerei inregistrarii de Stat,
si au achitat in mediu 63S. 11.6% dintre respondenti au mentionat cd au achitat oficial o suma medie de 55.85
la Inspectoratul fiscal etc. Totusi, in baza rezultatelor extrapolate la intreaga populatie chestionata, costul total
pentru modificarea documentelor companiei reprezintd in mediu 141.3S (sum3 care este dubl3 fatd de taxa
pentru serviciul de inregistrare a intreprinderii). Numarul companiilor care au efectuat plati neoficiale pentru
acest serviciu este destul de redus. Aceste date, precum si cele ce vizeaza alte etape sant prezentate in Tabelul
4,

Tabelul 4. Pldtile oficiale si neoficiale privind modificarea documentelor intreprinderii

Modificarea documentelor de Platile oficiale Platile neoficiale

constituire a intreprinderii (etape)

Ponderea

Cost, sub- Cost, media  Ponder Cost, sub- Cost, media
esantion totala ea esantion totala
Servicii notariale 60.8% 113.0 68.7 1.2% 76.6 0.9
Camera inregistrérii de Stat 91.3% 63.0 57.5

Biroul National de Statistica 9.3% 45.7 4.3 1.0% 7.7 0.1
Inspectoratul fiscal 11.6% 55.8 6.5 2.2% 207.5 4.6

Compania Nationala de Asigurari in 5.8% 39.2 2.3

Medicina

Casa Nationala de Asigurari Sociale 6.5% 323 2.1

Cost total 141.3 5.6

2.3 Perceptia privind procedurile

Figura 8. Obligativitatea de a restitui formularele facturilor

fiscale in cazul modificdrii fondatorilor 17% dintre companii au fost nevoite s3 restituie
formularele facturilor fiscale 1n momentul n
care s-a schimbat fondatorul — Figura 8.

Respondentii care au inregistrat sau au modificat
documentele de constituire, in mod individual,
pe parcursul ultimilor trei ani au fost rugati sa
evalueze problemele intalnite, prin acordarea
unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 = probleme nu
exista si 5 = exista probleme majore. Figura 9A
ilustreaza problemele si rezultatele evaluarii
problemelor. Astfel, anul 2014 a fost un an
Sub-esantion: 112 respondenti care au realizat schimbdri in prielnic pentru afaceri, cu scoruri medii sub 2,
documentele de inregistrare in ultimii 3 ani si contribuabilii care arati o imbunititire considerabild in

comparatie cu anul precedent. Principalele bariere continua sa fie costurile mari si procedura complicata.

20/83




Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

Figura 9A. Probleme privind procedura de inregistrare (scorul mediu)

Valoarea capitalului social necesar

Necesitatea de a dovedi adresa de locatie a
persoanei juridice

Procedurile de inregistrare complicate
Costurile inalte ale procedurilor de inregistrare
Necesitatea de a face plati neoficiale

Necesitatea de returnare a facturilor fiscale*

Sub-esantion: 161 respondenti care au realizat in mod individual proceduri de inregistrare
in ultimii 3 ani; *Notd: 112 respondenti care au realizat schimbdri in documentele de
inregistrare in ultimii 3 ani si contribuabilii

Figura 9B. Probleme percepute de agentii economici referitor la procedura de inregistrare

M Dificil @ Foarte dificil [ Nesimnificativ [ Nici o dificultate

Valoarea capitalului social necesar-2% -4%

5?+ 58%

Necesitatea de a dovedi adresa de locatie a persoanei 1% -2%

4*/‘: 67%

juridice
Procedurile de inregistrare complicate -3% 7% 55%
Costurile inalte ale procedurilor de inregistrare -5% 13% 50%
Necesitatea de a face plati neoficiale -1% -2%| || 0% 67%
Necesitatea de returnare a facturilor fiscale* -4% -19 79%

Sub-esantion: 161 respondenti care au realizat in mod individual proceduri de inregistrare in ultimii 3 ani;
NOTE: aceastd Figurd, precum si altele similare nu indicd ponderea respondentilor indecisi (rdspunsul cu
valoarea 3) si a celor care oferd raspunsul “Nu stiu”.

Aceasta constatare este ilustratd de ratele Thalte prezentate in Figura 9B. Astfel, dificultati nesemnificative sau
lipsa lor, a fost mentionata de:

e 63% respondenti, cu privire la marimea capitalului social necesar;

e 71% respondenti, cu privire la necesitatea de a dovedi adresa de amplasare a persoanei juridice;
o 62% respondenti, cu privire la complexitatea procedurilor de inregistrare;

e 63% respondenti, cu privire la costurile inalte ale procedurii;

e 67% respondenti, cu privire la necesitatea efectuarii platilor neoficiale;

e 79% respondenti, cu privire la necesitatea de restituirea formularelor facturilor fiscale (TVA).
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2.4 Sinteza analizei

Aproximativ o treime dintre companii (31%) au realizat proceduri de inregistrare in ultimii 3 ani, majoritatea
modificand documentele de instituire ale intreprinderii.

Tn majoritatea cazurilor procedurile de inregistrare au fost realizate in mod individual de agentii economici (fira
a apela la serviciile de intermediere). Durata medie a procedurilor de inregistrare este de 8 — 10 zile (in
dependenta de tipul procedurii si de persoana care realizeaza procedura) si aceasta durata a crescut in decursul
ultimului an, Tn special pentru operarea modificarilor in documentele de inregistrare.

Costul total pentru inregistrarea intreprinderii constituie in mediu 728, iar costul pentru a face modificari in
documentele de inregistrare este de 141S. Pentru procedura de inregistrare s-au efectuat putine / sau deloc
plati neoficiale.

Analiza comparativa prezentata in tabelul 5 indica o scadere constanta a costurilor suportate de catre proprietari
la inregistrarea unei intreprinderi, incepand cu anul 2010. De fapt, cea mai mica valoare a costurilor in ultimii
opt ani a fost inregistratd in 2014. in cazul costurilor legate de modificarea documentelor, situatia este opusa:
in 2014 a fost inregistrata cea mai mare valoare a costurilor din ultimii opt ani.

Tabelul 5. Cheltuielile pentru procedurile de inregistrare, $

Procedura 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Durata de inregistrare, zile 16,3 16,3 18,8 13,5 15,4 12,7 9,1

Durata procedurii de modificare a 8.3 10,3 7.8 11,1 8.8 6,2 5.6 8.2
documentelor de instituire, zile
Inregistrarea companiei 75 91 117 159 136 108 112 72

Modificari in documentele de 56 61 68 133 108 90 88 141
inregistrare

Companiile nu se confrunta cu dificultati majore in legatura cu procedurile de inregistrare. O analiza comparativa
a datelor colectate pentru ultimii 7 ani indicd cele mai mici cote in 2014, ceea ce presupune, probabil,
imbunatatirea conditiilor pentru procedurile de inregistrare a intreprinderilor - Tabelul 6.

Tabelul 6. Evaluarea dificultatilor privind procedura de inregistrare, scorul mediu

Dificultati 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Proceduri de inregistrare complicate

Costuri inalte ale procedurii

Marimea necesara a capitalului social

Necesitatea de a dovedi adresa de amplasare a
persoanei juridice
Necesitatea efectuarii platilor neoficiale
Necesitatea de restituire a facturilor fiscale
(TVA)*

* Au raspuns doar intreprinderile pldtitoare de TVA

22/83




Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

3. CONSTRUCTII

3.1 Cadrul de reglementare

Activitatile realizate de persoanele juridice si fizice Tn domeniul constructiilor sunt reglementate de Legea nr.
721-X11 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii. Prevederile acestei legi se aplica constructiilor noi precum
si lucrarilor de modernizare, modificare, transformare, reparatii si de consolidare ale acestora.

Legea nr. 721 prevede ca constructia poate incepe dupa verificarea proiectului de catre Serviciul de Stat pentru
Verificarea si Expertizarea Proiectelor si Constructiilor si dupa inregistrarea autorizatiei la Inspectia de Stat in
Constructii.

in conformitate cu aceastd lege au fost adoptate 2 hotdrari de Guvern din 25.06.1996: HG 360 cu privire la
controlul de stat al calitatii in constructii si HG 361 cu privire la asigurarea calitatii constructiilor.

n conformitate cu Hot&rarea nr. 360 au fost aprobate 3 regulamente ce vizeaza controlul calitatii in constructii:
e Regulamentul privind modul de exercitare a controlului de stat al calitatii in constructii;
e Regulamentul Inspectiei de Stat in Constructii;
e Regulamentul privind exercitarea controlului asupra utilizarii investitiilor publice in constructii.

in baza Hot&rarii nr. 361 a fost aprobat regulamentul cu privire la verificarea proiectelor si a executiei
constructiilor. Regulamentul prevede procedurile pentru verificarea proiectelor si expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor.
Receptia finala este reglementata in baza Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor adiacente
aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 285 din 23.05.1996. Regulamentul prevede ca investitorul trebuie sa
prezinte Comisiei de receptie avizele serviciilor de pompieri, sanitare, al Departamentului Protectiei Mediului
Tnconjurator si ale altor organe de control.

Principalele obligatii si raspunderi ce vizeaza comportarea in exploatare a constructiilor dupa receptia finala sant
stipulate Tn Regulamentul privind urmarirea comportarii Tn exploatare, interventiile in timp si post-utilizarea
constructiilor aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 382 din 24.04.1997.

Legea nr. 835-XIll din 17.05.1996 "Privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului" prevede detaliat
procedura de eliberare a certificatului de urbanism si a autorizatiilor de construire:

o Certificatele de urbanism si autorizatiile de construire se elibereaza de catre autoritatile administratiei
publice locale. La cererea de eliberare a certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire se
anexeaza documentele prevazute de actele legislative care reglementeaza procedura de eliberare a
certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire. Se interzice solicitarea altor documente.

o Autoritatea administratiei publice locale adopta decizia privind eliberarea certificatului de urbanism si
a autorizatiei de construire sau privind respingerea cererii de eliberare a certificatului de urbanism si a
autorizatiei de construire in termen de cel mult 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii. Decizia
privind eliberarea certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire se comunica solicitantului cel
tarziu in ziua lucratoare imediat urmatoare adoptarii deciziei.

e} Certificatul de urbanism si autorizatia de construire se considera eliberate daca autoritatea
administratiei publice locale nu raspunde solicitantului in termenele prevazute de lege. Daca solicitantul
nu primeste o comunicare scrisd privind temeiurile refuzului tnregistrarii si/sau respingerii cererii de
eliberare a certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire, el poate desfasura activitatea pentru
care a solicitat certificatul de urbanism si autorizatia de construire.

Legea nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie prevede termenele pentru
eliberarea certificatelor de urbanism si autorizatiilor de constructie / demolare si cheltuielile aferente. Platile
pentru emiterea certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de construire/desfiintare se stabilesc anual prin
hotararea consiliului local.
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n conformitate cu noile modificiri precum Legea nr. 86 din 19.04.2013 costurile variaza intre 100 lei si 60,000
lei, in functie de tipul de localitate si de suprafata de constructie. Prelungirea perioadei de valabilitate a
certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire / constructie nu necesita plata suplimentara.

Principalele reglementari in domeniul constructii sunt:

Utilizarea loturilor de teren si proiectarea pot fi efectuate doar Tn urma obtinerii certificatului de
urbanism.

Lucrarile de constructii se executa numai in baza proiectului elaborat de catre persoane fizice sau
juridice autorizate.

Lucrarile de constructie pot fi initiate doar Tn baza autorizatiei pentru constructii.

Calitatea constructiilor de orice destinatie, indiferent de forma de proprietate si sursa de finantare,
precum si lucrarile de constructii, reconstructii, modernizare si reparatii capitale la constructiile
existente, producerea materialelor si articolelor pentru constructii sunt supuse controlului de stat.

Documentatia de proiect elaborata in baza certificatului de urbanism pentru proiectare se supune
in mod obligatoriu verificarii de catre verificatorii de proiecte atestati sau institutiile autorizate in
verificarea proiectelor.

3.2 Informatii generale

Circa 17% din agentii economici intervievati utilizeaza spatii construite sau renovate recent pe parcursul ultimilor
trei ani. Acestia sant predominant respondentii din regiunea de nord (in comparatie cu alte regiuni), din mediul
urban (in comparatie cu mediul rural), companii mari, persoane juridice strdaine sau persoane fizice (in
comparatie cu intreprinzatori locali), respondenti care activeaza in sfera hotelierd, restaurante si turism (in
comparatie cu alte domenii de activitate).

Figura 10. Incidenta agentilor economici care utilizeazd spatii
construite, renovate sau fara careva modificdri

Dupd cum se arata in Figura 10,
jumatate din aceste intreprinderi au
folosit noile spatii, fara a face careva
modificari (51%), majoritatea sant
micro-intreprinderi, din mediul urban,
in special, Chisindu, cu proprietate
straina. O treime a renovat sau ajustat
spatiile (37%), preponderent cei din
regiunea centrala a tarii, zonele rurale,

Renovat sau

schimbat . C s
scopul de companiile mici si mijlocii, proprietati
utilizare, locale. 12% au construit spatii noi in

L) CaA . ’ .
37% care s-au mutat mai tarziu (|n speC|aI,

cei din regiunea de Sud, din mediul
rural, intreprinderi mari, cu proprietari
locali).

Sub-esantion: 105 respondenti care utilizeazd spatii nou construite sau
renovate recent.
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3.3 Constructia spatiilor

Din totalul de intreprinderilor care au construit spatii noi (12%), o treime (38%) au obtinut
permisele/autorizatiile pentru constructii cu ajutorul companiilor de proiectare, in timp ce restul 62% au obtinut
documentele Tn mod individual.

Agentii economici care au actionat pe cont propriu au folosit in mediu 2 luni (57 zile) pentru a obtine permisele
necesare pentru inceperea lucrarilor de constructie (inclusiv eliberarea certificatului de urbanism, coordonarea
proiectului, obtinerea autorizatiei de constructie etc.). Angajatii au folosit 301 ore pentru a pregati pachetul de
documente necesare. Locuitorii din mediul rural si cei din regiunea de sud este necesita mai mult timp pentru a
obtine autorizatiile (aproape trei luni).

Costul oficial pentru obtinerea autorizatiilor necesare este de 7865. Platile oficiale sdnt de aproape trei ori mai
mari in regiunea de Nord (1839S) comparativ cu Sudul (623$) si Chisindu (515S), precum si de aproape cinci ori
mai mari in mediul urban (1093$) in comparatie cu zonele rurale (258S). Platile neoficiale care constituie 35S au
fost achitate Tn special de intreprinderile mici si micro, care activeaza in sectorul comercial.

Dupa finisarea lucrarilor de constructie (inclusiv obtinerea avizelor serviciului de pompieri si alte permise pentru
utilizarea constructiilor), darea in exploatare a constructiilor s-a extins pe un termen de 30 zile. Pregatirea
pachetului de documente necesare a durat 112 ore.

Pentru realizarea acestei proceduri agentii economici au suportat cheltuieli oficiale de 4495 (inclusiv plati pentru
serviciile notariale si de transport). Costul mediu este mai inalt pentru agentii din regiunea de Sud (504S) si
Chisindu (719S). De asemenea, 3675 au fost achitati sub forma de plti neoficiale. Aceste plati neoficiale au fost,
n special, suportate de respondentii din municipiul Chisindu, dar si de cei din mediul rural (comparativ cu agentii
economici din centrele urbane).

3.4 Renovare si reconditionare a spatiilor

Tn cazul agentilor economici care au renovat/reconditionat spatiile in care isi desfisoara activitatea (37%), durata
necesara pentru obtinerea permiselor pentru lucrarile de renovare (inclusiv eliberarea permiselor, inregistrarea
planului, etc.) constituie, in mediu, 29 zile. Pentru pregatirea documentelor necesare pentru renovarea /
reconditionarea spatiilor au fost folosite 73 ore.

Agentii economici intervievati au mentionat ca pentru inceperea lucrarilor de renovare, o intreprindere trebuie
sa achite o suma oficiala de 4795 (date extrapolate). Platile oficiale includ (Tabela 7):

e taxe oficiale (In mediu 486.5$ care au fost achitate de 75% dintre respondenti. Cele mai inalte taxe sant
stabilite in regiunea de nord (659S) si in Chisindu (643S). Datele extrapolate indicd taxe oficiale in
marime de 363.45);

e servicii notariale (Tn mediu 86.5$ care au fost achitate de 42% dintre agentii economici chestionati. Cele
mai inalte taxe pentru serviciile notariale sant in regiunea de Nord (115$) si Sud (211S). Totusi, calculele
extrapolate indica taxe oficiale de 36.5S);

e servicii de consultanta juridica si intermediari (in mediu 204.9S, achitate de 8% dintre respondenti — toti
din regiunea de Nord). Datele extrapolate indica taxe oficiale in marime de 16.4S);

e cheltuieli de transport (in mediu 97.5S$, au fost suportate de 65% dintre intreprinderi. Cele mai inalte
cheltuieli sant inregistrate in regiunea de Nord (113$) si Sud (402S). Datele extrapolate indic3 taxe
oficiale in marime de 63S).

in afara de costurile oficiale, unii respondenti (30%) au declarat c& au pltit neoficial (in mediu 1035$) pentru a
incepe lucrarile de renovare (in special in Chisindu si Nord, toate provenind din mediul urban si fiind proprietati
private autohtone). Cu toate acestea, calculele sondajului, extrapolate la toti respondentii, arata ca o companie
va plati in mediu 308.4 dolari (neoficial) pentru a incepe lucrarile de renovare.

Per total, pentru a obtine toate autorizatiile necesare pentru renovarea spatiilor o companie va achita, in mediu
787.7 dolari, inclusiv plati atat oficiale cat si neoficiale.
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Tabelul 7. Costuri privind inceperea si darea in exploatare a lucrarilor de renovare

Darea in exploatare a constructiei
dupa finisarea lucrarilor

inceperea lucrarilor de renovare

Ponderea  Cost,sub- Cost, media Ponderea  Cost sub- Cost, media

esantion totala esantion totala
Plati oficiale 75% 486.5 363.4 82% 262.8 214.7
Servicii notariale 42% 86.5 36.5 30% 68.6 20.5
Servicii de consultanta 8% 204.9 16.4 15% 198.6 30.6
juridica si intermediari
Cheltuieli de transport 65% 97.5 63.0 63% 35.7 22.6
Defalcari benevole/ 30% 1035.0 308.4 30% 157.6 46.8
Plati neoficiale
Total 787.7 335.2

Sub-esantion: 39 respondenti care au renovat constructiile
Esantion: 607 respondenti

Dupa finisarea reparatiilor, agentii economici intervievati au cheltuit 53 zile pentru darea in exploatare a
lucrarilor. 62 ore au fost alocate pregatirii documentelor necesare pentru predarea lucrarilor de constructie.

Agentii economici au achitat pentru aceastd procedura o taxa oficiald de 565.7$ (inclusiv plati oficiale, servicii
notariale, servicii de consultanta juridica si intermediari, cheltuieli de transport). Platile neoficiale au constituit
157.6S si au fost declarate de 30% dintre respondenti) — Tabelul 7. Totusi, datele extrapolate indica plati oficiale
de 288S si plati neoficiale de 46.8S achitate pentru darea in exploatare a spatiilor renovate.

3.5 Utilizarea spatiilor fara modificarea lor

Circa 51%% din respondenti au utilizat spatiile fard a face careva modificari. Cu toate acestea, mai mult de
jumatate dintre ei (56%) au fost obligati sa obtina permise de utilizare a constructiilor, in special intreprinderile
din regiunea de Nord si Chisinau, si preponderent cei care activeaza in sectorul de constructii si industria non-
alimentara.

3.6 Perceperea procedurilor

Figura 11. Perceperea schimbdrilor in procedurile ce reglementeazd Majoritatea respondentilor au
utilizarea spatiilor, comparativ cu anul precedent constatat ci reglementérile referitoare
la utilizarea spatiilor nu s-au schimbat
pe parcursul ultimului an (78%) — Figura
11. Rata respondentilor  care
2013 [OPA mentioneaza ca, totusi, conditiile au

devenit mai complicate a crescut usor

(de la 10% in 2013 pana la 13% pe

® Mult mai complicat @ Nici o schimbare mS-au simplificat

201 9 . . ..
014 & parcursul acestui an); aceastd opinie a
fost mentionata, preponderent, de
Sub-esantion: 51 respondenti care utilizeazd spatii nou construite sau agentii economici ce activeaza in
renovate recent. sectorul de constructii si comert. In

acelasi timp, numarul persoanelor care
considera ca procedura este mai usoara a crescut aproximativ de doua ori (de la 5% in 2013 pana la 9% in 2014);
aceastd opinie a fost mentionatd, preponderent, de agentii economici ce activeaza in sfera de transport si
comunicare.
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Figura 12. Incidenta cazurilor de predare a lucrdrilor de constructie

férd a avea autorizatiile necesare pentru inceperea (re)constructiei Foarte putini respondenti au predat

Sub-esantion: 51 respondenti care utilizeazd spatii nou construite sau

renovate recent.

Figura 13A. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru

constructii (scorul mediu)
Procedurile complicate
Procedurile dureaza mult
Costuri inalte

Plati neoficiale / benevole

Plati neoficiale exagerate

Sub-esantion: 51 respondenti care utilizeaza spatii nou construite sau

renovate recent.

NOTA: Figura nu indicd ponderea respondentilor care oferd rdspunsul “Nu

stiu”.

Da, 5%

obiecte imobiliare fara a avea autorizatiile
necesare pentru inceperea constructiei /
reconstructie (5%) - Figura 12A.
Comparativ cu 2013, ponderea
respondentilor care au dat in exploatare
spatiile farda a detine autorizatiile
necesare, a scazut semnificativ de la 17%.
Tn 2014, astfel de incarcari au fost cauzate
de procedura prea lungd (73%) sau de
complexitatea ei (27%). Majoritatea
acestor companii au obtinut autorizatiile
in mod “tacit”.

Respondentii ani fost rugati sa evalueze
problemele legate de obtinerea
autorizatilor in constructii  prin
acordarea unui punctajdelalla5, unde
1 — probleme nu exista si 5 — exista
probleme majore. Rezultatele sant
prezentate in Figura 13A. Dupa cum se
observa cea mai importanta problema,
mentionata de respondenti, este durata
mare de obtinere a autorizatiilor. Costul
inalt ce implica atat plati oficiale cat si
neoficiale, pentru obtinerea
autorizatiilor este de asemenea un
motiv  de  nemultumire pentru
antreprenori. Cel mai fnalt nivel de
preocupare cu privire la aceste
probleme a fost manifestat de

respondentii din Chisinau si din regiunea de Sud a tarii. Comparativ cu antreprenorii locali, agentii economici
straini au mentionat durata si costurile Thalte ca fiind cele mai majore probleme.

Figura 13B. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru constructii

(ponderea)
[ Dificil

Procedurile complicate
Procedurile dureaza mult
Costuri inalte

Plati neoficiale / benevole

Plati neoficiale exagerate

[ Foarte dificil

E Nesimnificativ

@ Nici o dificultate

Totusi, conform datelor din
aceeasi figura, se observa o
fmbunatatire usoara Tn acest
context. Datele indica scoruri
mai scazute pentru anul
2014 comparativ cu 2013.

Rezultatele cu privire la
dificultatile ce  vizeaza
procedura de obtinere a
permiselor de construire
sant prezentate in Figura
13B:

Sub-esantion: 51 respondenti care utilizeazd spatii nou construite sau renovate recent.
NOTA: Figura nu indicd ponderea respondentilor indecisi si a celor care oferd rdspunsul

“Nu stiu”.
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e 25% considera ca este dificil de a obtine autorizatii de construire, din cauza procedurii prea complicate,
in timp ce 32% cred ca procedura nu influenteaza negativ procesul de dobandire a autorizatiilor;

e 32% considera ca durata de obtinere a permiselor este un impediment, in timp ce 27% cred ca durata
nu este o problem3;

e 35% cred ca costurile Thalte reprezinta o problema in obtinerea permiselor, in timp ce 34% sunt siguri
ca costurile nu sunt mari;

e Defalcari benevole / platile neoficiale sunt considerate ca fiind probleme majore de catre 11%, in timp
ce 48% cred ca acestea nu au un impact negativ in obtinerea permiselor;

e Platile neoficiale exagerate reprezinta o dificultate majora in cazul a 8% dintre respondenti, in timp ce
pentru 48% acestea nu sunt o problema ce impiedica dobandire permiselor.

3.7 Sinteza analizei

Circa 17% din agentii economici intervievati utilizeaza spatii nou construite sau renovate recent pe parcursul
ultimilor trei ani. Ponderea a scazut de trei ori comparativ cu anul precedent. Majoritatea agentilor economici
au utilizat spatiile noi fara a face careva modificari; 1/3 dintre respondenti au renovat sau reprofilat spatiile; si
doar fiecare al optulea a construit spatii noi.

Costurile oficiale pentru obtinerea documentelor si autorizatiilor necesare pentru inceperea unei constructii noi
este de aproape de doud ori mai mare decat incepea renovarii unui spatiu deja existent. Totusi, costurile
neoficiale sunt de aproape 10 ori mai mari pentru renovare, comparativ cu construirea de la zero — Tabelul 8.

Tabelul 8. Durata si costurile pentru initierea lucrdrilor de constructie

inceperea... Cheltuieli

Durata, ore Durata, zile
Constructiei unui spatiu nou 301 57 786 35

Renovarea spatiilor existente 73 29 479 308

Platile oficiale Platile neoficiale

Analiza comparativd pentru ultimii 8 ani indicd o scadere semnificativa, fata de anul 2007, a timpului alocat
pentru obtinerea autorizatiilor de incepere a constructiei, totusi comparativ cu anul precedent durata crescut
cu 3 zile — Tabelul 9.

Tabelul 9. Durata si pentru initierea lucrdrilor de constructie 2007-2014 (zile)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Constructia unui spatiu nou

Renovarea spatiilor existente

Costurile oficiale pentru darea in exploatare a spatiilor nou construite sant aproximativ de doua ori mai mari, si
aproape de 8 ori mai fnalte decéat reparatia — Tabelul 10.
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Tabelul 10. Durata si costurile pentru darea in exploatare a obiectului dupd finisarea lucrdrilor de constructie

Cheltuieli

Darea in exploatare a obiectului Durata

dupa finisarea ... Durata, ore Durata, zile Platile oficiale
112 30 449 367
53 288 46.8

Platile neoficiale

Constructia unui spatiu nou
Renovarea spatiilor existente 62

n ansamblu, lucrarile de constructie (construirea de la zero sau renovarea) sant mai costisitoare decat darea in

exploatare a spatiilor.

Un numar mic de intreprinderi se confruntd cu probleme in procedura de obtinerea autorizatiilor pentru
constructii. Problemele majore mentionate de respondenti (punctaj si pondere) sant durata lunga si costurile
inalte pentru procedura de obtinere a autorizatiilor. Totusi, situatia generald indica o usoara imbunatatire

comparativ cu anul precedent.
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4. LICENTIEREA

4.1 Cadrul de reglementare

Modul de eliberare a licentelor in Republica Moldova este reglementat prin Legea nr. 451-XV din 30.07.2001
“Privind licentierea activitatii de intreprinzator” modificata esential prin Legea nr. 281 din 14.12.2007.

n conformitate cu prevederile din Legea nr. 451/2001, pentru practicarea celor 47 de genuri de activitate este
necesara obtinerea unei licente. aceste licente sant acordate de urmatoarele autoritati de licentiere:
e Camera de Licentiere (32 genuri de activitate);
e Banca Nationala a Moldovei (4 genuri de activitate) — in baza Legii nr. 43 din 27.03.2014 au fost
introduce alte trei genuri de activitate licentiate;
e Comisia Nationala a Pietei Financiare (5 genuri de activitate);
e Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (3 genuri de activitate);
e Agentia Nationalad pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (2
genuri de activitate);
e Consiliul Coordonator al Audiovizualului (1 gen de activitate).

Legea nr. 281/2007 din 20.06.2008 a introdus urmatoarele notiuni:
e aprobare tacitd —fapt prin care se considera ca licenta este eliberata, re-perfectata daca autoritatea de
licentiere nu raspunde solicitantului de licenta in termenele si in conditiile prevazute de lege;

e ghiseu unic — procedura prin care autoritatea de licentiere verifica autenticitatea informatiei prezentate
de solicitantul/titularul de licenta fara implicarea in acest proces a solicitantului/titularului de licenta.

Legea nr. 26 din13.03.2014 a introdus notiunea de:

e e-licentiere — serviciu electronic de licentiere ce ofera posibilitatea pentru solicitantii sau titularii de
licenta, prin intermediul unei interfete web, sa expedieze on-line declaratii de eliberare/prelungire sau
cereri de reperfectare a licentelor si sa receptioneze electronic confirmarea privind aprobarea sau
respingerea solicitarii.

Documentele necesare pentru obtinerea unei licente
Pentru solicitarea unei licente, solicitantul depune o cerere la autoritatea de licentiere, care contine:

a) informatii generale privind genul de activitate;

b) genul de activitate;

c) declaratia semnata de solicitant care indicd asumarea pe propria raspundere a responsabilitatii pentru
respectarea conditiilor de licentiere la desfasurarea genului de activitate pentru care se solicita licenta si pentru
autenticitatea documentelor prezentate.

La declaratia pentru eliberarea licentei se anexeaza:

a) copia certificatului de inregistrare a intreprinderii sau organizatiei;

b) documentele suplimentare in conformitate cu prevederile actelor legislative ce reglementeaza
activitatea licentiata pentru care se solicita licenta.

Solicitarea altor documente decat cele prevazute de prezentul articol se interzice. Documentele se depun in
original sau in copie. Datele din documentele si informatiile depuse se verifica prin procedura ghiseului unic.
Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei si documentele anexate la ea se finregistreaza conform
borderoului, a carui copie se expediaza (se inmaneaza) solicitantului de licentd, cu mentiunea privind data
inregistrarii declaratiei, autentificata prin semnatura persoanei responsabile a autoritatii de licentiere.
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Eliberarea licentei sau respingerea declaratiei pentru eliberarea licentei

Autoritatea de licentiere, in baza declaratiei pentru eliberarea/prelungirea licentei si documentelor anexate,
adopta decizia privind eliberarea licentei sau respingerea declaratiei in cel mult 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii acesteia. in cazurile expres stabilite de legile care reglementeaza activitatea licentiata respectiva,
poate fi stabilit un termen mai mare pentru adoptarea de catre autoritatea de licentiere a deciziei privind
eliberarea sau respingerea declaratiei pentru eliberarea licentei. in caz de respingere a declaratiei pentru
eliberarea licentei, solicitantul poate depune o noua declaratie dupa inlaturarea cauzelor care au servit drept
temei pentru respingerea declaratiei precedente.

Licenta se considera eliberata daca autoritatea de licentiere nu raspunde solicitantului de licenta in termenele
prevazute de lege. Dupa expirarea termenului cumulativ stabilit pentru instiintarea despre refuzul inregistrarii
declaratiei pentru eliberarea licentei, despre respingerea acesteia sau despre adoptarea deciziei privind
eliberarea licentei, cu conditia lipsei unei comunicari scrise despre temeiurile refuzului inregistrarii sau
respingerii declaratiei pentru eliberarea licentei, solicitantul de licenta poate desfasura activitatea pentru care
a solicitat licenta. Procedura aprobarii tacite se aplica tuturor licentelor, cu exceptia celor emise de autoritatile
de reglementare din sectorul financiar (bancar si nebancar), in domeniul activitatilor care vizeaza regimul
armelor de foc, munitiilor si explozibililor.

Controlul in domeniul licentieri
Autoritatea de licentiere are obligatia de a controla respectarea conditiilor de licentiere a activitatilor pentru
care elibereaza licente.

La efectuarea controlului respectarii conditiilor de licentiere, autoritatea de licentiere va tine cont de
urmatoarele principii:

a) legalitatea si respectarea competentei stabilite de lege;

b) neadmiterea aplicarii sanctiunilor care nu sant stabilite de lege;

c) tratarea dubiilor, aparute la aplicarea legislatiei, in favoarea titularului de licenta;

d) efectuarea cheltuielilor de control din contul statului;

e) prescrierea recomandarilor pentru inlaturarea incalcarilor constatate in urma controlului;

f) dreptul de a ataca actiunile autoritatii de licentiere.

Controalele planificate asupra respectarii de catre titularii de licente a conditiilor de licentiere se efectueaza de
catre autoritatea de licentiere cel mult o data in decursul anului calendaristic, cu cooptarea, dupa caz, a
reprezentantilor institutiilor cu functii de reglementare si de control, conform competentei.

Controalele inopinate se efectueaza numai in temeiul unei sesizari scrise din partea institutiilor cu functii de
reglementare si de control privind incadlcarea de catre titularul de licenta a conditiilor de licentiere sau in scopul
de a verifica indeplinirea prescriptiilor privind lichidarea incalcarilor ce tin de conditiile de licentiere.

Taxele pentru licentd
Taxa stabilite pentru eliberarea licentei constituie 3 250 lei, care variaza semnificativ in dependenta de genul de
activitate.

Termenul de valabilitate a licentei

in majoritatea cazurilor (pentru 29 din 47 genuri de activitate), licenta se elibereazi pe un termen de 5 ani.
Pentru alte genuri de activitate licenta se elibereaza pe un termen de un an (3 genuri de activitate) si 3 ani (1
gen de activitate). Legile care reglementeaza activitatile de licentiere stabilesc valabilitatea licentelor pentru
genurile de activitate care nu se supun Camerei de Licentiere.
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4.2 Procedura de licentiere: durata si costurile pentru obtinerea licentei

Figura 14. Numadrul de licente detinute Circa o treime dintre fintreprinzatori
detineau licente la momentul chestionarii
(37%) — majoritatea aveau doar o licenta
— Figura 14.

Nu detin licenta 63%
1 licenta
2 licente

3-5 licente

Mai mult de 5 licente

Esantion: 607 respondenti

in majoritatea cazurilor, intreprinzatorii Figura 15. Schimbdri in numarul de licente

au mentionat ca situatia cu privire la
licente nu s-a modificat fata de anul mS-a redus = Nici o schimbare mA crescut
precedent (91%). Circa 5% din
respondenti detineau mai multe licente

decat in anul precedent si 4% — mai 2013
putine (Figural5).

2014 b0

in  baza rezultatelor obtinute, o
intreprindere v-a achita in mediu 399S
(oficial) pentru a obtine o licenta (date
extrapolate). Platile oficiale includ (Tabelul 11):

Sub-esantion: 226 respondenti care detin licentd(e)

e plati oficiale (93.8% dintre respondenti au efectuat plati in 2014 in suma de 348.4 S, in mediu. Cele mai
nalte taxe au fost inregistrate in regiunea de Sud (4395, in mediu). Rezultatele extrapolate din sondaj
aratd ca o intreprindere achitd in mediu 326.8S (oficial) pentru a obtine o licentd);

e expertiza si evaluarea (18.8% dintre respondenti au suportat aceste cheltuieli in 2014, achitand in mediu
suma de 193.6S) Cele mai inalte taxe au fost inregistrate in regiunea de Nord (in mediu 504S). Totusi,
rezultatele extrapolate din sondaj aratd cd o companie va plati in mediu 36.4S (oficial) pentru obtinerea
licentei);

e plati pentru servicii notariale (20.4% dintre respondenti au efectuat plati pentru servicii notariale in
2014, in mediu 57.55. Cele mai inalte taxe au fost inregistrate in regiunea de Nord (in mediu 138S).
Totusi, rezultatele extrapolate din sondaj aratd cd o companie va plati in mediu 11.7 $ (oficial) pentru
obtinerea licentei);

e plati pentru servicii juridice si intermediari (1.6% dintre respondenti au efectuat plati in 2014 in suma
de at 33.9$ in mediu. La momentul realizarii sondajului, aceste plati au fost suportate doar de companiile
din Chisindu. Totusi, rezultatele extrapolate din sondaj arat3 cd o companie va pliti in mediu 0.5 $
(oficial) pentru obtinerea licentei);

e cheltuieli de transport (39.1% dintre respondenti au suportat aceste cheltuieliin 2014, achitand in mediu
suma de 59.85 inh mediu. Cele mai inalte taxe au fost inregistrate in regiunea de Sud (in mediu135S).
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Rezultatele extrapolate din sondaj aratd ca o intreprindere achitd in mediu 23.4 $ (oficial) pentru a
obtine o licenta).

O parte din respondenti (1.3%) au declarat ca pe langa platile oficiale au achitat si unele plati neoficiale (in mediu
212.7S) pentru obtinerea licentei. Totusi, rezultatele extrapolate la toti respondentii arata cd o companie va plati
in mediu 2.8S (neoficial) pentru obtinerea licentei.

Costul total pentru obtinerea unei licente este de 4025 (399S plati oficiale, 2.8S - plati neoficiale).

Tabelul 11. Costurile pentru obtinerea unei licente, $

Ponderea  Cost, sub- Cost, media
esantion totala
Costurile pentru obtinerea unei licente 93.8% 348.4 326.8
Expertiza si evaluare 18.8% 193.6 36.4
Plati pentru servicii de notariat 20.4% 57.5 11.7
Plati juristilor si intermediarilor 1.6% 339 0.5
Cheltuieli de transport 39.1% 59.8 23.4
Plati neoficiale 1.3% 212.7 2.8
Cost total 401.6

Pentru procedura de obtinere a licentei au fost necesare 14 zile. Totusi, perioada necesara pentru obtinerea
licentei a fost mai lunga Tn cazul companiilor din regiunea de Sud a tarii, pentru intreprinderile straine, precum
si pentru agentii care activeaza in sectorul comercial. Cea mai scurta perioada pentru obtinerea licentei a fost
pentru companiile din sectorul de constructii, transport si comunicare. Pentru a obtine o licenta au fost necesare
41 ore, iar durata medie de valabilitate este de 4.5 ani.

4.3 Perceptia privind procedurile

Agentii economici intervievatii au fost
rugati sa evalueze schimbarile ce s-au
produs in activitatile de licentiere pe
parcursul ultimului an. Majoritatea
respondentilor (75%) afirmda cd in
comparatie cu anul 2013 situatia practic
2013 (A nu s-a modificat — Figura 16. Circa 21%
dintre ei au remarcat o careva
imbunatatire la acest capitol (in special
companiile din regiunea de Nord care
activeaza in sectorul constructii, Tn
intreprinderi autohtone).

Figura 16. Perceperea schimbdrilor in activitdtile si conditiile de
licentiere, comparativ cu anul precedent

® Mult mai complicata @ Nici o schimbare mS-au simplificat

2014 V%

Sub-esantion: 226 respondenti care detin licentd(e)

89% dintre respondenti au obtinut licentele in mod “tacit”, in special cei din Chisindu si regiunea de Sud, in mare
masurd agentii din mediul urban comparativ cu cei din regiunile rurale, si majoritatea celor care activeaza in
sectorul de constructii, industria alimentara, sfera hoteliera si restaurante.

Respondentii care au aplicat pentru obtinerea unei licente au fost rugati sa evalueze problemele prin acordarea
unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — probleme nu exista si 5 — exista probleme majore. Rezultatele evaluarii sunt
prezentate in Figura 17A. Astfel, in baza datelor obtinute situatia pare a fi destul de buna pentru intreprinderi.
n general, punctajul nu a depdsit pragul de 2 puncte.
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Figura 17A. Probleme privind obtinerea licentei (scorul mediu) Th comparatie cu anul 2014

punctajul din 2013 indica o
imbunatatire a situatiei fata
de anul precedent — Figura
17a.

Proceduri de reglementare complicate

Procedurile dureaza mult timp

Costuri Tnalte pentru obtinerea licentei

Pl4ti neoficiale / benevole

Plati neoficiale exagerate

Sub-esantion: 226 respondenti care detin licentd(e)

Figura 17B. Dificultati privind obtinerea unei licente (pondere)
[ Dificil [ Foarte dificil B Nesimnificativ. E Nici o dificultate

Proceduri de reglementare complicate -5%| -6
Procedurile dureaza mult timp +8% -8
Costuri inalte pentru obtinerea licentei 8% -8

Plati neoficiale / benevole
Plati neoficiale exagerate

Sub-esantion: 226 respondenti care detin licentd(e)
NOTA: aceastd Figurd nu indicd ponderea respondentilor indecisi si a celor care oferd
rdaspunsul “Nu stiu”.

Aceasta constatare este confirmata de datele prezentate in Figura 17B. Astfel, lipsa dificultatilor sau dificultati
nesemnificative au fost mentionate de:

e 75% respondenti, cu privire la complexitatea procedurilor de reglementare;
e 63% respondenti, cu privire la durata procedurii;

e 65% respondenti, cu privire la costurile inalte pentru obtinerea unei licente;
e 86% respondenti, cu privire la defalcari benevole / platile neoficiale;

o 88% respondenti, cu privire la platile neoficiale exagerate.
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4.4 Sinteza analizei

Analiza comparativa pentru ultimii 9 ani, cu privire la diferitele aspecte legate de obtinerea unei licente sunt
prezentate in Tabelul 12 si descrise mai jos:
e ponderea intreprinderilor supuse licentierii a fost de 37% in 2014, astfel inregistrand o scadere

semnificativa comparativ cu anii precedenti (indicind cea mai joasa cota);

e 0o companie detine un numar mediu de 1.4 licente;

e durata de obtinere a unei licente este de 2 saptdmani (14 zile) — ce mai mica perioada de timp din ultimii
9 ani;

e costul mediu de obtinere a licentei este de 4025, astfel se constata nu doar o crestere considerabils,
comparativ cu anul precedent, dar si cel mai inalt nivel pentru perioada 2006 — 2014;

e mediul de afaceri din Republica Moldova a inregistrat un progres considerabil cu privire la platile
neoficiale. Astfel, ponderea platilor neoficiale a reprezentat 1% in 2014, inregistrand cea mai mica
valoare din 2006.

Tabelul 12. Prezentare succintd a procedurii de licentiere

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ponderea intreprinderilor supuse 58% 56% 68% 71% 61% 61% 52% 49% 37%
licentierii

Numarul mediu de licente 1.9 1.8 1.6 1.3 1.3 1.3 1.3 1.4 1.4
Durata de obtinere a unei licente, zile 20 20 18 20 22 18 16 18 14
Costul mediu, $ 273 286 301 193 270 240 266 294 401.6
Ponderea platilor neoficiale, % 9% 8% 10% 15% 14% 7% 9% 8% 1.3%

intreprinderile nu se confruntd cu probleme majore (cu privire la duratd, costuri, procedurs, pliti neoficiale) in
procesul de obtinere a licentei. Cu u privire la aceasta situatia s-a imbunatatit comparativ cu anul precedent.

35/83




Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

5. OBTINEREA AUTORIZATIILOR

5.1 Cadrul de reglementare

Notiunea de autorizatie include: permisele, licentele, certificatele, avizele, aprobarile, coordonarile, brevetele,
atestatele de calificare emise de autoritatile administratiei publice sau de institutiile abilitate prin lege cu functii
de reglementare si de control.

Acest capitol examineaza notiunea de autorizatie de functionare, care nu este inclusa in alte capitole. Autorizatia
de functionare este definita ca un act administrativ individual ce atesta dreptul titularului de a practica o
activitate de comert, cu indicarea amplasarii unitatii comerciale/locului pentru vanzare. Notiunea de autorizatie
de functionare nu se suprapune notiunii de licentd pentru activitatile care, conform legislatiei in vigoare, se
licentiaza.

Majoritatea autorizatiilor reglementeazd activititile in domeniul comertului. in conformitate cu Legea nr. 231
din 23.09.2010 cu privire la comertul interior, desfdsurarea activitatii de comert se autorizeaza de catre
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intai sau a municipiului Chisindu in a carei raza teritoriala
urmeaza sa-si desfasoare activitatea comerciantul respectiv.

Pentru obtinerea autorizatiei, solicitantul depune o cerere la care se anexeaza urmatoarele documente in
original:

e documentul ce confirma inregistrarea de stat a comerciantului conform prevederilor legislatiei in
vigoare;

e documente ce confirma pregatirea profesionald a persoanelor fizice (intreprinzatorilor individuali)
obtinute ca urmare a instruirii Tn cadrul unor institutii de profil comercial (economic), autorizate in
conditiile legii; certificarea competentelor in cadrul acelorasi institutii, competente dobandite ca urmare
a experientei de munca.

e documente ce confirma dreptul de proprietate sau de arenda a unitatii comerciale;
e schema de amplasare a unitatii comerciale (pentru gherete, tarabe si alte unitati mobile);

e acordul administratorilor zonei de vanzare, obtinut conform prevederilor legale in vigoare, pentru
desfasurarea comertului in aeroporturi, gari feroviare, statii si alte zone publice;

e contractul de locatiune sau titlul de autentificare a detinatorului de teren;
e  orarul de functionare a unitatii comerciale;
e declaratia pe propria raspundere privind respectarea cerintelor de autorizare;

e in cazul autorizarii functionarii unitatilor de alimentatie publica, se solicitd suplimentar autorizatia
sanitard, iar Tn cazul organizarii targurilor de animale si a pietelor agricole ce dispun de hale pentru
comercializarea produselor de origine animaliera in stare proaspatad este necesara autorizatia sanitar-
veterinara.

Autoritatea administratiei publice locale examineaza cererea si actele specificate in termen de 20 de zile
calendaristice, avand obligatia de a verifica impreuna cu autoritatile publice abilitate conformitatea acestora cu
prevederile legale in vigoare potrivit principiului ,ghiseului unic”.

Comerciantul este obligat sa detind autorizatia si in cazul desfasurarii unei forme de comert care nu necesita
existenta unitatii comerciale.

Legea nr. 101 din 13.12.2012 introduce notiunea de comert combinat.

n conformitate cu Legea nr. 235 din 20.07.2006 cu privire la principiile de baz3 de reglementare a activititii de
intreprinzator autorizatia se considera acordata sau, dupa caz, reinnoita daca autoritatea administratiei publice
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sau alta institutie abilitata prin lege cu functii de reglementare si de control nu raspunde solicitantului in
termenul prevazut de lege.

Dupa expirarea termenului stabilit de lege pentru emiterea autorizatiei si in lipsa unei comunicari scrise din
partea autoritatii administratiei publice si/sau alta institutie abilitata prin lege cu functii de reglementare si de
control, solicitantul poate desfasura activitatea pentru care a solicitat autorizatia. Procedura aprobarii tacite se
aplica tuturor autorizatiilor emise de autoritatea administratiei publice si/sau alta institutie abilitata prin lege
cu functii de reglementare si de control, cu exceptia celor emise in domeniul care vizeaza activitatile nucleare si
radiologice, regimul armelor de foc, munitiilor si explozibililor, regimul substantelor narcotice si al altor
substante psihotrope.

Legea nr. 231 din 23.09.2010 prevede eliberarea autorizatiei de functionare pentru:

a) pentru unitatile comerciale ce vand marfuri nealimentare sau presteaza servicii comerciale (exceptie
alimentatia publica), care detin titlu de proprietate pe un termen nelimitat (pe durata functionarii);

b) pentru unitatile comerciale ce vand marfuri alimentare, inclusiv cu sortiment mixt; pentru unitatile de
alimentatie publica ce detin titlu de proprietate pe un termen de 5 ani;

c) pentru unitatile comerciale amplasate in localuri inchiriate — pe termenul stabilit in contractul de
locatiune, dar care nu va depasi termenul stipulat in punctul b). Incetarea contractului de locatiune
inainte de termen are drept consecinta incetarea autorizatiei de functionare;

d) pentru unitatile comerciale mobile — pe termen de 1 an.

Tn municipiul Chisindu, autorizatiile sunt emise in conformitate cu Regulamentul privind eliberarea autorizatiilor
de functionare pentru unitatile comerciale si intreprinderile care presteaza servicii sociale Tn raza municipiului.
Prezentul regulament a fost aprobat prin decizia nr. 13/4 din 27.12.2007 de Consiliul Municipal Chisinau.

Pentru centrele comerciale, statile de alimentare cu combustibil, unitdtile comerciale in care se
comercializeaza marfuri usor inflamabile, cluburi de dans, discoteci, disco-baruri, saune, autorizatia urmeaza a
fi avizata de organul supravegherii de stata masurilor contra incendiilor.

5.2 Durata si costurile pentru obtinerea autorizatiilor

Aproximativ 2/3 dintre companii (63%) detin autorizatii pentru desfasurarea activitatilor comerciale (comparativ
cu anul precedent (71%) numarul detinatorilor de autorizatii a scazut).

. o 0
Figura 18. Autoritatile responsabile de emitere a autorizatiilor Ma!orltatea auto'rlvza",culor (S?A’) au fost
Administratia Alta, 1% emise de autoritatile publice locale -

cen'::'?lléic?Z% Figura 18. Pentru obtinerea unei

’ autorizatii, un manager cheltuit 6 ore.
Obtinerea unei autorizatii a necesitat in
mediu 14.5 zile.

Costul pentru obtinerea autorizatiei este
de aproximativ 231.9S. in tabelul de mai
jos sunt distribuite costurile pentru
obtinerea unei autorizatii dupa tipul de
plati.

Datele obtinute din sondajul cu agentii
economici arata ca un intreprinzator va
achita, in mediu, 223.4$ (oficial) pentru
obtinerea unei autorizatii (date extrapolate). Platile oficiale includ (Tabelul 13):

Sub-esantion: 385 respondenti care trebuie sd detind autorizatii pentru
desfdsurarea activitdtilor economice
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e plati oficiale (78% dintre respondenti au efectuat platiin 2014 in suma de 2375, in mediu. Cele maiinalte
taxe au fost Tnregistrate in regiunea de Nord si Sud. Rezultatele extrapolate din sondaj arata ca o
intreprindere achitd in mediu 184.9$ (oficial) pentru a obtine o autorizatie);

e expertiza si evaluarea (13% dintre respondenti au suportat aceste cheltuieli in 2014, achitdnd Tn mediu
suma de 143S) Cele mai inalte taxe au fost inregistrate in regiunea de Centru (in mediu 172S). Totusi,
rezultatele extrapolate din sondaj aratd cd o companie va plati in mediu 18.5$ (oficial) pentru obtinerea
autorizatiei);

e plati pentru servicii notariale (9% dintre respondenti au efectuat plati pentru servicii notariale in 2014,
in mediu 35S. Cele mai inalte taxe au fost inregistrate in regiunea de Centru (in mediu 173$). Totusi,
rezultatele extrapolate din sondaj aratd cd o companie va plati in mediu 3.25 (oficial) pentru obtinerea
autorizatiei);

e plati pentru servicii juridice si intermediari (in 2014 1% dintre respondenti au efectuat aceste plati);

e cheltuieli de transport (34% dintre respondenti au inregistrat cheltuieli de transport in 2014, achitand
in mediu suma de 45S in mediu. Cele mai inalte taxe au fost inregistrate in regiunea de Sud (in mediu
550$). Rezultatele extrapolate din sondaj arata ca o intreprindere achita in mediu 15$ (oficial) pentru a
obtine o autorizatie).

O parte din respondenti (7%) au declarat ca pe langa platile oficiale au achitat si unele plati neoficiale (in mediu
121S) pentru obtinerea autorizatiei. Totusi, rezultatele extrapolate la toti respondentii aratd ca o companie va
plati in mediu 8.5S (neoficial) pentru obtinerea autorizatiei.

Costul total pentru obtinerea unei autorizatii este de 231.9S, inclusiv plati oficiale si plati neoficiale.

Tabelul 13. Costurile pentru obtinerea unei autorizatii, S

Cost, media
totala

Ponderea  Cost, sub-
esantion

Plati oficiale pentru obtinerea unei autorizatii
Expertiza si evaluare

PIati pentru servicii de notariat

PIati juristilor si intermediarilor

Cheltuieli de transport
PIati neoficiale
Cost total

Pentru procedura de obtinere a autorizatiei au fost necesare 13 zile. Totusi, perioada necesara pentru obtinerea
autorizatiei a fost mai lunga in cazul companiilor din regiunea de Sud a tarii, agentii din zona urbana, precum si
companiile care activeaza in sfera hoteliera, restaurante si turism. Cea mai scurtd perioada pentru obtinerea
licentei a fost pentru companiile din sectorul de transport si comunicare, precum si agentii din domeniul
cercetare si dezvoltare / educatie si sdnadtate. Pentru a obtine o autorizatie au fost necesare 36 ore.
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5.3 Perceptia procedurilor

Figura 19. Perceperea schimbdrilor ce vizeazd procesul si conditiile Agentii economici intervievati au fost

de obtinere a autorizatiilor comparativ cu anul precedent rugati sa evalueze procesul si conditiile de
obtinere a autorizatiilor in anul 2014,
B Mult mai complicatd @ Nici o schimbare W S-au simplificat comparativ cu anul precedent.

Majoritatea respondentilor (84%) nu au
sesizat schimbari esentiale in conditiile
2013 A7 de obtinere a autorizatiilor in ultimul an —
Figura 19. Circa 10% dintre respondenti
consider ca procedurile si conditiile au

2014 4 fost simplificate, iar 6% sustin ca
obtinerea autorizatiei a devenit mai
dificila.

Sub-esantion: 385 respondenti care trebuie sa detind autorizatii pentru
desfdsurarea activitdtilor economice

Respondentii care au obtinut autorizatii au fost rugati sa evalueze problemele generate de aceste proceduri prin
acordarea unui punctajdela 1lla5, unde 1 —probleme nu exista si 5 — exista probleme majore. Astfel, rezultatele
evaludrii indica faptul ca intreprinderile nu se confrunta cu dificultati majore in procesul de obtinere a
autorizatiei — Figura 20. Comparativ cu anul 2013, in 2014 situatia s-a imbunatatit usor.

Figura 20. Dificultdti privind obtinerea autorizatiilor (scorul mediu)
Proceduri de reglementare complicate /
proceduri birocratice

Procedurile dureaza mult timp 2.9

. . T 2.8
Costuri inalte pentru obtinerea autorizatiei

Plati neoficiale / benevole

2013

Plati neoficiale exagerate 12014

Sub-esantion: 385 respondenti care trebuie sd detind autorizatii pentru desfdsurarea activitdtilor
economice
NOTA: aceastd Figurd nu indicd ponderea respondentilor indecisi si a celor care oferd rdspunsul “Nu stiu”.

Aceasta constatare este confirmata de datele respective. Astfel, dificultdtile nesemnificative sau lipsa lor au fost
mentionate de:
e 59% respondenti, cu privire la complexitatea si biurocratia procedurilor de reglementare;

52% respondenti, cu privire la durata procedurii;

64% respondenti, cu privire la costurile Thalte pentru obtinerea unei autorizatii;

79% respondenti, cu privire la defalcari benevole / platile neoficiale;

83% respondenti, cu privire la platile neoficiale exagerate.
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5.4 Sinteza analizei

Analiza comparativa pentru ultimii 8 ani indica (Tabelul 14):
e ponderea intreprinderilor care au solicitat autorizatii este de 63% 1n 2014, astfel inregistrand o scadere

comparativ cu anul precedent, indicand cea mai joasa cota pentru aceasta perioada;

e durata de obtinere a unei autorizatii este de 13 zile;
e costul mediu pentru obtinerea autorizatiei este de 232S$ — cu o crestere usoard comparativ cu anul 2013.

Tabelul 14. Prezentare succintd a procedurii de obtinere a autorizatiei

71% 71% 63%

80%

78% 78%

76%

Ponderea intreprinderilor ce necesita 56%
autorizatii

Durata de obtinere a unei autorizatii, zile 14 16 16 17 13 13 15 13.3
Costul mediu, S 147 212 210 283 198 224 215 232

fn ansamblu, companiile nu se confruntd cu probleme in procesul de obtinere a autorizatiei. Cu toate acestea,
ponderea si scorurile in evaluarea dificultatilor arata ca respondentii sunt mai putin satisfacuti de procedura si
durata de obtinere a autorizatiilor. Totusi, a fost mai usor de a obtine acest document (in termeni de procedura,
durata si costuri) in 2014, comparativ cu anul precedent.
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6. ECHIPAMENT

6.1 Durata si costul obtinerii certificatului de conformitate

Din toti agentii economici participanti la sondaj 50% au procurat echipament in ultimii trei ani. Cu cat compania
este mai mare, cu atat mai inaltd este ponderea agentilor care au achizitionat echipament. intreprinderile din
zona urband au achizitionat mai mult echipament decat alti agenti economici. De asemenea, rata de
achizitionare a echipamentului este mai thalta in cazul agentilor economici straini, comparativ cu cei locali.

Circa 60% dintre intreprinderi detineau certificate de conformitate a echipamentului cu standardele Republicii
Moldova. in majoritatea cazurilor (87%) aceste certificate au sosit impreuna cu echipamentele achizitionate, si
numai in 13% din cazuri a fost necesar de a obtine aceste certificate de sine statator.

Obtinerea certificatului de conformitate a durat 11 zile, iar costul mediu a fost de 2328.

6.2 Sinteza analizei

Numarul companiilor care detineau certificat de conformitate pentru echipamentul achizitionat a crescut,
comparativ cu anul precedent. Aceasta se datoreaza faptului ca in majoritatea cazurilor echipamentul era insotit
de certificatele de conformitate.

Cele mai nalte costuri pentru certificatul de conformitate au fost inregistrate pentru anul 2006. in 2014 costul
a fost de 232S si este de aproape 3 ori mai inalt, comparativ cu anul 2013 — Tabelul 15. Totusi cheltuielile variaza
considerabil, Tn termeni de valoare si durata, in functie de tipul echipamentului certificat.

Tabelul 15. Prezentare succinta a procedurii de obtinere a certificatului de conformitate pentru echipament

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Timpul pentru obtinerea certificatului de
conformitate, zile

13 13 12 12 13 12 10 9 11

Costurile medii, $ 70 73 56 - - 35 62 75 232
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7. REGLEMENTAREA ACTIVITATILOR DE IMPORT

7.1 Cadrul de reglementare pentru activitatile de import si export

Prevederile generale privind procedurile vamale sunt incluse in Codul vamal al Republicii Moldova, aprobat prin
Legea nr. 1149-XIV din 20.07.2000, republicata la 1.1.2007. Pentru a efectua tranzactii de import si export,
agentii economici sunt obligati sa se inregistreze la Departamentul Vamal din R. Moldova.

Lege nr. 267 din 23.11.2011 a ajustat legislatia interna la legile internationale, prin introducerea notiunii de re-
import. Actul abroga taxa de impozitare pentru participarea la licitatia vamala. Durata necesara pentru
verificarea declaratiilor vamale, a documentatiei, bunurilor si utilajelor a fost redusa de la 10 la 5 zile de la data
depunerii declaratiei si documentatiei solicitate de catre autoritatea vamala.

Codul vamal stabileste drepturile si obligatiile brokerului vamal, precum situatiile in care poate fi retrasa licenta
de activitate.

Legea nr. 221 din 19.10.2012 introduce vinieta obligatorie - taxda pentru folosirea drumurilor din Republica
Moldova de catre autovehiculele neinmatriculate in Republica Moldova.

Repatrierea fondurilor este o procedura din cadrul operatiunilor de import-export. Desi, nu vizeaza direct
procedurile de import-export, totusi, este o cerintd impusa de Banca Nationald, care in consecintd afecteaza
acest. Legea nr. 1466-XIIl din 29.01.1998 cu privire la "Reglementarea repatrierii de mijloace banesti, marfuri
si servicii provenite din tranzactiile economice externe" defineste notiunea de '"repatrierea mijloacelor
banesti". Repatrierea mijloacelor banesti reprezinta incasarea de la nerezidenti a mijloacelor banesti aferente
exportului de marfuri, prestarii de servicii/lucrari nerezidentilor, precum si altor operatiuni si tranzactii externe
in conturi deschise la bancile licentiate Tn Republica Moldova. Volumul mijloacelor trebuie sa fie indicat in
declaratia vamala, iar costul serviciilor prestate sau al lucrdrilor executate - in documentele confirmative
(contract, acte privind lucrarile executate sau serviciile prestate, factura/invoice). Legea nr. 33 din 06.03.2012
stabileste prelungirea termenelor de repatriere a mijloacelor banesti. Termenele pentru contractele de vanzare-
cumpadrare, barter, de export in regim de consignatie se prelungesc de la 1 an la 2 ani de la data expedierii
marfurilor respective sau efectuarii platii pentru marfa. Pentru contractele de prelucrare termenul a fost extins
de la 60 zile pana la 1 an de la data incheierii ciclului tehnologic, iar pentru contractele ce vizeaza fabricarea si
asamblarea utilajului termenul de repatriere a mijloacelor material este de panala 1 an.

O alta procedura in cazul intreprinderilor care realizeaza activitati de export este cea de restituire a TVA.
Restituirea taxei pe valoarea addugata este reglementata de Hotardrea de Guvern nr. 93 din 01.02.2013. Agentul
economic are dreptul sa decida asupra metodei de restituire: stingerea obligatiei fiscale prin compensare si/sau
restituirea mijloacelor banesti. Organul fiscal este obligat sd adopte decizia cu privire la procedura de restituire,
bazandu-se pe criteriile de risc prevazute in Decizie. Decizia trebuie sa fie adoptata in termen de 3 zile lucratoare
de la data primirii cererii privind restituirea TVA. Tn cazul in care subiectul impozabil care a depus cererea nu
satisface cerintele stabilite in Regulament, organul fiscal de stat, in baza cererii receptionate privind restituirea
TVA, initiaza controlul tematic. Restituirea sumei TVA se efectueaza in termen de 45 de zile din data depunerii
cererii de restituire. 37 de zile din acest termen sant destinate pentru efectuarea controlului si adoptarea deciziei
de restituire. Celelalte 8 zile sant destinate pentru efectuarea restituirii efective.

Legea nr. 221-XVI din 19.10.2007 privind activitatea sanitar-veterinara reglementeaza procedura si stabileste
documentele necesare pentru obtinerea certificatului respectiv. Art. 33 din aceasta lege stipuleaza ca importul
produselor supuse supravegherii si controlului sanitar-veterinar va fi permis in cazul obtinerii avizului de libera
trecere din partea medicului veterinar oficial de la postul respectiv de control sanitar-veterinar organizat in
cadrul postului vamal. Legea nr. 110 din 10.06.2014 simplifica aceasta procedura prin reducerea numarului de
documente depuse, precum si prin implementarea procedurii electronice.

Pentru confirmarea valorii in vama a marfurilor importate, declarantul este obligat sa prezinte organului vamal
un sir de acte, in corespundere cu cerintele stipulare in Hotdrarea de Guvern nr. 1,043 din 12.23.2013, art. 14.
in cazul in care organul vamal constatd divergente probate intre datele continute in acte sau Sistemul
informational integrat vamal, identifica riscul de subevaluare, organul vamal solicita in scris declarantului
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prezentarea unor acte suplimentare care pot justifica valoarea in vama anuntata. In conformitate cu Decizia,
declarantul trebuie sa prezinte alte 2 documente noi - copia autentificatd de pe declaratia de export si
documentul de plata pentru cheltuielile de transportare/ factura de expeditie — care creeaza dificultati in
procesul de evaluare a marfurilor importate.

Legea nr. 324 din 23.12.2013 prevede un sir de modificari la Codul Vamal:

e Sectiunea a 27", cu privire la simplificarea procedurii de vdmuire si anume: procedura declaratiei
incomplete; procedura declaratiei simplificate si de vamuire la domiciliu.

e Sectiuneaa 28, cu privire la Agentul Economic Autorizat (AEO). Orice agent economic care este rezident
si intruneste conditiile prevazute poate sa solicite statutul de agent economic autorizat. Titularul unui
certificat AEO este supus unui numar mai mic de controale fizice si documentare decét ceilalti agenti
economici.

in perioada 2013-2014, a fost implementatd o altd inovatie, si anume declaratia electronic3 care are ca scop
reducerea cheltuielilor de vamuire precum si imbunatatirea procesului de transparenta. Aceasta procedura este
reglementata in conformitate cu Legea nr. 110 din 10.06.2014 si prin Hotdrarea de Guvern nr. 904 din
13.11.2013. Datoritd implementarii procedurii de vamuire electronice, agentul economic, dispunand de
semnatura digitald si fiind conectat la sistemul informational vamal, poate perfecta declaratia de export
electronic direct din oficiu si poate transporta marfurile direct la frontiera.

7.2 Tranzactii de import

Circa 27% dintre respondenti (in descrestere de la 31% in 2013) au efectuat in ultimii trei ani tranzactii de import,
preponderent agentii economici din capitala tarii, intreprinderi din orase si municipii, companii mari, si
intreprinderi ce activeaza in sectorul de constructii si comert.

in anul 2014, agentii economici au
efectuat in mediu 18.7 tranzactii de
import, adica aproape de doua ori mai
2013 2.6 multe comparativ cu anul precedent —

Figura 21. Acestea au fost predominant
1 companii din mediul urban, regiunea de
Centru a tarii, Intreprinderi mijlocii si
mari, cu capital strain si companii din
J industria nealimentara.

Figura 21. Numdrul mediu de tranzactii de import, pe an

2014 18.7

Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat tranzactii de import in
ultimii trei ani

7.3 Certificat de conformitate
2/3 din agentii economici intervievati (sau 65%) au obtinut certificate de conformitate a bunurilor importate cu
standardele Republicii Moldova. Procedura de obtinere a certificatului de conformitate a durat 13 zile, iar timpul

a constituit 15 ore.

Costul total pentru un certificat de conformitate constituie 3505 USD (inclusiv platile oficiale — 341S, platile
pentru serviciile juridice si intermediari — 4S si platile neoficiale — 5S.
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Figura 22. Cazuri in care bunurile sunt blocate la vamd piné la 5% dintre companiile chestionate (toate din

obtinerea certificatului de conformitate Chisinau) s-au ciocnit cu situatii cand marfurile
importate au fost blocate la vama deoarece

43% . . .
37% bunurile nu aveau certificat de conformitate -

Figura 22. Marfurile au fost retinute in vama,
in mediu, timp de 8 zile. 58% dintre agentii

15% economici nu s-au confruntat cu problema
5% retinerii marfurilor in vama (15% au convenit
-_. sa prezinte certificatul de conformitate mai
ba Nu, ne-amin';elesl Nu lamavutla  Nu stiu tarziu si 43% detineau certificatul la momentul
si-l prezentim intrarea procedurii de vamuire). Totusi, de mentionat
maitarziu  produselor in taré cd 37% dintre respondenti nu stiau daca
Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat tranzactii de marfurile lor au fost retinute la vama.
import in ultimii trei ani
Figura 23. Tarile de unde s-au efectuat importuri Companiile din Moldova importa marfuri din
Ucraina diferite tari, dar preponderent din tarile din
Roménia vecindtate precum Ucraina (25%) si Romania
Pololnia (19%), dar si din unele state europene ca
Turcia Polonia, Turcia, Italia — Figura 23.
Germania
Italia 59% dintre companii au mentionat ca marfurile
China importate din aceste tari sunt insotite de
Federatia Rusa certificatele de conformitate — Figura 24.
SUA
Taiwan (China) Figura 24. Disponibilitatea certificatelor de
Spania conformitate pentru bunurile importate
Belarus
Franta
Bulgaria
Austria
Belgia
Lituania
Japonia
Israel
Grecia
Marea Britanie
Altceva 32% Nu, 4%

Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat

Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat tranzactii de v . N P
tranzactii de import in ultimii trei ani

import in ultimii trei ani
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7.4 Certificatele sanitare

) ) o ) 45% dintre respondentii care au efectuat activitati de
Flgura.25.. Obtinerea autorizatiei sanitare pentru import in ultimii 3 ani, au obtinut autorizatii sanitare
bunurile importate pentru méarfurile importate - Figura 25.

NS, 4%

Durata medie de obtinere a certificatelor sanitare este
de 7 zile. intreprinderile din zona rurald obtin
certificatele mai rapid comparativ cu companiile din
regiunile urbane. Tn functie de genul de activitate,
companiile care activeaza in sectorul de transport si
comunicare, si cele din industria alimentara au obtinut
certificatele sanitare Tn cea mai scurta perioada de timp.
Angajatii intreprinderilor au cheltuit 17 ore pentru
pregatirea procedurii de obtinere a documentelor.

Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat tranzactii
de import in ultimii trei ani

7.5 Procedura de vamuire

Procedura de vamuire dureaza, in medie, de 2 zile. Pentru companiile din Chisindu durata necesara pentru
aceastd procedurd este cea mai scurta. Costul total al procedurii de vimuire este 261S. Aceastd suma include
plati oficiale (cu exceptia taxelor vamale) 2328 si plati neoficiale — 255 — Tabelul 16. Costurile sant cele mai inalte
pentru companiile din Chisinau si cele din sectorul constructii. Potrivit rezultatelor sondajului, amenzile au fost
platite numai de intreprinderile care activeaza in regiunea de sud, in timp ce platile neoficiale au fost raportate

doar de cele din capitala.

Tabelul 16. Costurile si timpul aferent unei proceduri vamale de import, $

Ponderea Suma medie, $

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Zile 2,7 2,0 19 2,7 2,5 2,1

Platile oficiale, $ 84 79 97 97 100 100 168 213 140 144 144 232
Penalitati 7 17 12 6 10 1 - - - - - -

Alte plati (inclusiv 8 29 17 39 27 13 - 28 21 33 53 25
neoficiale)

Total costuri, $ 143 169 144 152 158 261

* Nota! A fost inregistrat un singur caz de importator sanctionat cu o valoare ridicatd si acest caz nu a fost inclus in calculul
sub-esantion, deoarece un singur caz nu este relevanta statistic.

7.6 Perceperea procedurilor de import

Figura 26. Perceperea schimbdrilor in procedurile si conditiile de ~ Agentii economici au fost rugati sa
import evalueze procedurile si conditiile de
import din anul 2014 comparativ cu anul

® Mult mai complicate @ Nici o schimbare mS-au simplificat precedent. Majoritatea respondentilor
considera ca pe parcursul ultimului an

2013 19% situatia nu s-a schimbat (79%) — Figura
26. 13% considera ca procedurile si

2014 b1 co_ndi'EiiI(ue'au fost simplificate,. ifar '7%
afirma ca importul a devenit mai dificil.
Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat tranzactii de import in

ultimii trei ani Respondentii au fost rugati sa evalueze

problemele cu privire la procedurile de
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import prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — probleme nu exista si 5 — exista probleme majore.
Astfel, rezultatele evaluarii indicad faptul cd companiile nu se confrunta cu dificultati majore cu privire la
procedurile de import — Figura 27A. Comparativ cu rezultatele obtinute Th 2013, in 2014 situatia s-a imbunatatit
usor.

Figura 27A. Dificultdtile privind procedura tranzactiilor de import (scorul mediu)

Interdictii / limite de cote de import
pentru anumite bunuri
Probleme in obtinerea permiselor si
licentelor

Probleme de certificare

Probleme cu procedurile vamale

Costurile inalte la procedurile vamale 3.3
Conditii inegale pentru importatori
Coruptia la vame
Preturi indicative pentru produsea
Certificare fito-sanitari m2013
m2014

Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat tranzactii de import in ultimii trei ani

Aceasta constatare este ilustrata de ratele inalte prezentate in Figura 27B. Astfel, dificultati nesemnificative sau
lipsa lor, a fost mentionata de:

Figura 27B. Dificultdtile privind procedura tranzactiilor de import (pondere)
O Dificil O Foarte dificil B Nesimnificativ E Nici o dificultate
Interdictii / limite de cote de import pentru anumite bunuri
Probleme in obtinerea permiselor si licentelor
Probleme de certificare
Probleme cu procedurile vamale
Costurile inalte la procedurile vamale
Conditii inegale pentru importatori
Coruptia la vame
Preturi indicative pentru produsea

Certificare fito-sanitara

Sub-esantion: 164 respondenti care au efectuat tranzactii de import in ultimii trei ani
NOTA: aceastd Figurd nu indicd ponderea respondentilor indecisi si a celor care oferd réspunsul “Nu stiu”.

e 79% respondenti, cu privire la interzicerile pentru importul anumitor tipuri de produse;
e 81% respondenti, cu privire la primirea permisiunilor si a licentelor;

e 82% respondenti, cu privire la problemele de certificare;

e 74% respondenti, cu privire la procedurile vamale;
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e  61% respondenti, cu privire la costului Tnalt al procedurilor vamale;
e 75% respondenti, cu privire la conditiile inegale pentru importatori;
e 71% respondenti, cu privire la coruptia ih vama;

e 77% respondenti, cu privire la pretul indicativ pentru produse;

e 89% respondenti, cu privire la certificarea fitosanitara.

7.7 Sinteza analizei

Numadrul tranzactiilor de import a crescut de doud ori in 2014, comparativ cu anul precedent. in 2014 companiile
din Moldova au realizat, in mediu, 18.7 tranzactii.

Cu privire la certificatele necesare pentru procedura de import:
e 2/3 din companiile chestionate au obtinut un certificat de conformitate cu standardele Republicii

Moldova pentru marfurile importate. Procedura de obtinere a certificatului a durat 13 zile, iar costul
total era de 350S. Numarul companiilor care s-au confruntat cu problema blocéarii marfurilor la vama,
pe motiv de lipsa a certificatului de conformitate, este foarte scazut (5%).

e Certificatele sanitare au fost obtinute de 45% dintre agentii economici. Durata medie de obtinere a
certificatelor sanitare este de 7 zile.

Procedura de vamuire dureazd, in medie, de 2 zile. Costul total aferent procedurii de vimuire este 2618.

Majoritatea respondentilor (79%)nu au sesizat nici o schimbare cu privire la procedura de import, in ultimul an.
n general, agentii economici par a fi satisfacuti de procedurile de import si nu se confrunta cu dificultiti majore
n aceasta privinta. Astfel, respondentii indica o usoara imbunatatire in 2014 comparativ cu rezultatele obtinute
in 2013.
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8. REGLEMENTAREA PROCEDURILOR DE EXPORT

8.1 Tranzactii de export

Pe parcursul ultimilor trei ani, aproximativ 5%
din agentii economici, au realizat tranzactii de
Federatia Rusa 26% export, astfel se finregistreaza o scadere

Figura 28. Tarile unde s-au efectuat exporturi

Romania semnificativd comparativ cu anul precedent
Ucraina (12% in 2013). intreprinderile mijlocii si mari
Belarus din mediul urban sant cele care practica
Germania exportul mai mult. Tn 2014, companiile au
Turcia efectuat, in mediu, 24 tranzactii de export.
Lituania Agentii economic, cel mai des, exportd in tirile
USA din vecinatate, precum Rusia (26%), Romania
Polonia (24%) si Ucraina (22%) — Figura 28.
Italia
Olanda
Franta
Republica Ceha

Grecia

Israel 8.2 Procedura vamala

Austria
Kazahm{" O procedurd de vdmuire a marfurilor pentru
B“::g;"a export dureaza 1.7 zile, iar costurile suportate
S '",a de respondenti au fost de 213$ (inclusiv plati
ovacia . . PV . [
Elvetia oficiale — 208S, penalitati — 14S, si alte plati —
Japonia 45$) — Tabelul 17. Costurile totale au crescut,
Marea Britanie compatativ cu anuAI precedent (de la 152$ in
Spania 2013 pana la 2135 7n 2014).
Ungaria

Altceva 29%

Sub-esantion: 28 respondenti care au efectuat tranzactii de
export in ultimii 3 ani

Tabelul 17. Durata si costurile pentru procedurile vamale

Ponderea Suma medie, S

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Zile 1,8 1,6 1,7 2,0 1,7
Platile oficiale, $ 87 78 93 97 100 148 109 96 156 208

Penalitati (inclusiv confiscari) 27 8 4 8 8 - - - - 14
Alte plati (inclusiv neoficiale) 33 13 23 20 8 17 - - - 45
Total costuri, $ 134 85 89 152 213

Rezultatele sondajului arata ca, companiile din mediul urban au suportat costuri mai fnhalte, comparativ cu
agentii economici din regiunile rurale, intreprinderile din regiunea de Centru, de asemenea, au avut cheltuieli
mai mari, comparativ cu intreprinderile din Nord si Sud; intreprinderile mari, la fel au fost supuse unor cheltuieli
mai mari, in comparatie cu cele mici, precum si agentii economici straini au cheltuit mai mult decat cei locali.
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8.3 Restituirea TVA

Figura 29. Depunerea documentelor pentru a solicita ~ 39% dintre respondenti au solicitat oficial
restituirea TVA restituirea TVA, cota care este mai mica comparativ
NS, 5% cu anul precedent (51% n 2013) — Figura 29.

Companiile care au aplicat pentru rambursarea TVA
au primit banii in cont in termen de 59 zile din
momentul in care acestea au solicitat restituirea.
TVA-ul recuperat a reprezentat, Tn medie, 92% de
suma solicitata. Toate companiile au declarat ca nu
au platit pentru a facilita procesul de restituire a
TVA.

Sub-esantion: 28 respondenti care au efectuat tranzactii de

export in ultimii 3 ani Aproximativ 2/3 dintre respondenti (69%) utilizeaza
banii obtinuti din rambursarea TVA pentru

Figura 30. Utilizarea TVA pentru a achita alte taxe - P
efectuarea altor plati - Figura 30.

Respondentii care nu au aplicat pentru restituirea

TVA, au fost mentionat urmatoarele motive: 58% au

declarat ca TVA era prea mica pentru a initia

procesul, iar 42% cred ca sansele de recuperare a

TVA-ului sunt prea mici - Figura 31.

Cateodata,
7%

Figura 31. Motivele pentru care intreprinderile n-au
solicitat restituirea TVA

Sub-esantion: respondenti care au solicitat restituirea TVA TVA-ul a fost prea mic
pentru a initia procedura 58%
de rambursare

Sunt foarte putine sanse

de a restitui TVA-ul 42%

Sub-esantion: 16 respondenti care au efectuat tranzactii
de export in ultimii 3 ani si nu au aplicat pentru
restituirea TVA

8.4 Perceptia procedurilor

) P o __ Agentii economici au fost rugati sd evalueze
Figura 32. Perceperea dificultdtilor privind procedurile si procedurile si conditiile privind procedurile de

conditiile de export, comparativ cu anul precedent export din 2014, comparativ cu perioada

precedentd. Majoritatea respondentilor cred ca au
avut loc modificari in aceasta privintad din 2013 (78%)
— Figura 32. 13% considera ca procedurile si
conditiile au fost simplificate (in special pentru
intreprinderile mari), in timp ce 9% cred ca
procedura de export a devenit mai dificila (in special
pentru intreprinderile din Chisinau, autohtone).

E Mult mai complicate @ Nici o schimbare mS-au simplificat

2013

2014 [P

Sub-esantion: 28 respondenti care au efectuat tranzactii de
export in ultimii 3 ani
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Figura 33A. Dificultdtile privind procedura tranzactiilor de export (scorul mediu) Respondentii au fost rugati
sa evalueze problemele cu

privire la procedurile de
export prin acordarea unui
punctajdelalla’5,undel-
probleme nu existda si 5 —
exista probleme majore.
Astfel, rezultatele evaluarii
indicd faptul ca companiile
nu se confruntda cu
dificultati majore cu privire
la procedurile de export.
Punctajul variaza intre 1.3 —
1.8. Totusi, probleme
majore mentionate sant:
interdictia exporturilor la
unele bunuri, si problemele
aferente  procedurii de
devamare  (coruptia in
vama, costuri Tnalte pentru
procedurile vamale,

Interdictii / limite de cote de export pentru
anumite bunuri

Probleme in obtinerea permiselor si licentelor

Probleme de certificare conform standardelor
RM

Probleme cu procedurile vamale

Costurile inalte ale procedurile vamale

Conditii inegale in cadrul procedurilor vamale

Coruptia la vame

Necesitatea de a vinde produsele numai prin
intermediul Bursei Universale de Marfuri a RM

Probleme legate de restituirea TVA

Probleme in repatrierea banilor in intervalul de
timp stabilit

Sub-esantion: 28 respondenti care au efectuat tranzactii de export in ultimii 3 ani conditii inegale fin cadrul
procedurilor vamale) -

Figura 33A. Tn 2014, comparativ cu rezultatele obtinute in 2013, situatia s-a imbunatétit semnificativ.

Aceasta constatare este ilustrata de ratele inalte prezentate in Figura 33B. Astfel, dificultati nesemnificative sau
lipsa lor, a fost mentionata de:

Figura 33B. Dificultdtile privind procedura tranzactiilor de export (pondere)

M Nesimnificativ E Nici o dificultate @ Dificil [ Foarte dificil

Interdictii / limite de cote de export pentru_7% -49
anumite bunuri [

Probleme in obtinerea permiselor si licentelor

Probleme de certificare conform standardelor
RM

Probleme cu procedurile vamale
Costurile inalte ale procedurile vamale
Conditii inegale in cadrul procedurilor vamale

Coruptia la vame -8% .E

Necesitatea de a vinde produsele numai prin
intermediul Bursei Universale de Marfuri a RM

Probleme legate de restituirea TVA

Probleme in repatrierea banilor in intervalul de
timp stabilit
Sub-esantion: 28 respondenti care au efectuat tranzactii de export in ultimii 3 ani

e 71% respondenti, cu privire la interzicerile pentru exportul anumitor tipuri de produse;
e 91% respondenti, cu privire la primirea permisiunilor si a licentelor;
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e 91% respondenti, cu privire la problemele de certificare;

e 83% respondenti, cu privire la procedurile vamale;

e 78% respondenti, cu privire la problema costului nalt al procedurilor vamale;

e 83% respondenti, cu privire la conditii inegale pentru exportatori;

e 75% respondenti, cu privire la coruptia in vama;

e 83% respondenti, cu privire la necesitatea vanzarii produselor doar prin intermediul Bursei de marfuri;
e 82% respondenti, cu privire la problemele cu restituirea TVA,

e 87% respondenti, cu privire la problemele cu repatrierea banilor in timpul stabilit.

8.5 Sinteza analizei

Numarul companiilor care au exportat in 2014 a scazut in comparatie cu anul precedent, reprezentand 5% din
companiile intervievate. in 2014, companiile din Moldova au realizat, in medie, 24 de operatiuni de export.

Procedurile de export au durat, ih medie, 2 zile. Costurile suportate de respondenti au fost de 213$ (care sant
mai mari comparativ cu 2013).

Majoritatea respondentilor consider ca pe parcursul anului precedent (78%) nu s-au inregistrat careva schimbari
cu privire la procedura de export. in general, companiile par a fi multumite de procedurile de export si nu se
confruntd cu dificultdti majore in aceastd privinta. in plus, ei considerd c3 situatia ci privire la procedura de
export in 2014 a fost mai favorabila comparativ cu 2013.

Circa 39% din companii au solicitat restituirea TVA, astfel indicand o scadere in comparatie cu anul precedent.
Principalele motive pentru care nu s-a solicitat rambursarea TVA sunt: TVA au fost prea mici pentru a initia
procesul, iar sansele de recuperare a TVA-ului sunt prea mici.

Tabelul 18. Evolutia procedurilor si reglementarilor pentru procedurile de import export

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Durata procedurilor vamale la import, zile la o Bl 2,3 2,7 2,0 1,9 2,7

tranzactie

Costurile procedurilor vamale la import, $ pentru o [kl 145 143 169 144 152 158 261
tranzactie

Durata procedurilor vamale la export, zile la o BN 1,7 1,7 1,8 1,6 1,7 2,0 1.7
tranzactie

Costurile procedurilor vamale la export, $ pentru 79 48 137 134 85 89 152 213
o tranzactie
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9. CERTIFICAREA DE CONFORMITATE

9.1 Cadrul de reglementare

Legea nr. 235 din 1.12.2011 reglementeaza activititile de acreditare si evaluare a conformittii. Tn conformitate
cu aceasta lege activitatea de acreditare se realizeaza de catre Centrul National de Acreditare, desemnat in
calitate de organism national unic de acreditare, cu denumirea abreviata ,,MOLDAC”. Evaluarea conformitatii in
sine este efectuata de catre serviciile specializate in sectoare specifice de activitate, care sunt acreditate de
Centrul National de Acreditare. Legea prevede 28 tipuri de produse si servicii, care trebuie sa treaca obligatoriu
procesul de certificare. Costul serviciilor de acreditare se calculeaza in, in functie de numarul de zile petrecute,
totusi pretul maxim perceput pe ziua de lucru pentru evaluare este 2.300 lei.

Certificarea bunurilor si serviciilor este reglementata de asemenea de urmatoarele legi:
e Legea nr. 590-XIll din 22.09.1995 "Cu privire la standardizare" republicata la 25.05.2012;
e legea nr.420-XVI din 22.12.2006 "Privind activitatea de reglementare tehnica";
e Legeanr.78-XV din 18.03.2004 "Privind produsele alimentare”.

Institutul National de Acreditare este organul principal de standardizare care reglementeaza activitatile
comitetelor de reglementare tehnica. Standardele de firma pot fi elaborate si aprobate de catre orice agent
economic,, indiferent de tipul de proprietate sau statutul legal, adicd se pot crea subdiviziuni (servicii) de
standardizare stabilind structura si modul de operare avand drept scop solutionarea problemelor ce tin de
asigurarea standardelor si calitatii pentru produse si servicii.

Standardele nationale pot fi elaborate de catre oricare parte interesata specializata si vor fi puse in aplicare dupa
aprobarea lor de catre organismul national de standardizare. Aplicarea standardelor nationale este voluntara.
Aplicarea standardului national poate deveni obligatorie 1n cazul in care considerentele de ordin public si de
protectie a intereselor consumatorilor fac necesara o astfel de masura. Standardele nationale devin obligatorii
daca agentul economic a declarat oficial, sub orice forma, ca produsul sau serviciul corespunde prevederilor
standardului respectiv.

9.2 Procedura de certificare: durata si costurile

Figura 34. Necesitatea de a certifica mdrfurile produse 15% dintre agentii economici chestionati au declarat

NS, 2% cd bunurile si  servicile produse pentru
comercializarea ulterioara necesita certificare -
Figura 34. Obligativitatea de a certifica bunuri a fost
declarata cel mai des de catre societatile pe actiuni,
intreprinderile din regiunea de Nord, de catre
persoane juridice straine sau persoane fizice, care
activeaza in industria alimentara sau alte domenii. Cu
cat este mai mare intreprinderea cu atat este mai
mare numarul respondentilor care au mentionat
necesitatea certificarii produselor.

Circa 2/3 din companii (67%) au certificat loturi
individuale de bunuri si 33% - linii de producere

Esantion: 607 respondenti

(produse fabricate in serie).

n mediu, pentru procedura de certificare, intreprinderile chestionate au alocat 14 zile, iar timpul necesar pentru
obtinerea certificarii a fost de 22 ore.
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Costul mediu pentru certificare este de 215$ (inclusiv plati oficiale — 1918, cheltuieli de transport — 16S si plati
neoficiale — 8S) — Tabelul 19. Cele mai inalte costuri pentru platile oficiale au fost suportate de intreprinderile
din regiunea de Sud, urmate de cele din Centru si Nord. Companiile din zona rurald achita mai mult pentru
obtinerea unui certificat de conformitate comparativ cu cele din regiunile urbane, si intreprinderile din industria
alimentara inregistreaza cheltuieli mai mari decat agentii economici din alte domenii.

Tabelul 19. Costurile aferente procedurii de certificare a bunurilor produse, $

Plati oficiale, inclusiv plati pentru expertiza, S

Cheltuieli de transport, $

Plati neoficiale, S

Conform rezultatelor sondajului, o intreprindere necesita in jur de 24 certificate de conformitate anual.
Termenul mediu de valabilitate pentru aceste certificate este de 12.3 luni. in 2014 companiile care au activat in
industria alimentara, comert, sfera hoteliera/restaurante / turism au avut nevoie de mai multe certificate decat
intreprinderile din alte domenii de activitate. Companiile din regiunea de Nord si Sud au obtinut cel mai mare
numar de certificate de conformitate.

9.3 Perceptia procedurilor

Figura 35. Perceptia schimbadrilor in procedurile si conditiile de Agentii economici au fost rugati sa
certificare, comparativ cu anul precedent evalueze procedurile si conditile de
certificare din anul 2014 in comparatie cu
anul precedent. Majoritatea
respondentilor considera ca pe parcursul

® Mult mai complicate mENici o schimbare mS-au simplificat

2013 ultimului an situatia nu s-a schimbat
(81%) — Figura 35. Circa 9% considera ca
2014 procedurile si conditiile de certificare a

marfurilor produse au devenit mai dificile
(pentru companiile din regiunea de Nord
in comparatie cu alte regiuni, cele din
zona rurald, agentii economici straini).
Totusi, ponderea este semnificativ mai micad (23%) comparativ cu anul 2013. Fiecare al zecelea agent economic
considera ca conditiile au fost simplificate (in special, intreprinderile din Nordul tarii, cele plasate in zona urbana,
companiile autohtone, precum si cele care activeaza in domeniul de Cercetare si dezvoltare / Educatie si
Sanatate).

Sub-esantion: 89 respondenti care trebuie sa certifice marfurile produse
de compania lor

Respondentii au fost rugati sa
evalueze problemele cu privire la
procedurile de import prin acordarea
2.7 gao13 Unui punctaj de la 1 1a 5, unde 1 -
2.4 m2014 Probleme nu existd si 5 — existd
probleme majore. Astfel, rezultatele
evaludrii indica faptul ca companiile nu
se confrunta cu dificultati majore cu
privire la procedurile de certificare —
Figura 36A. Comparativ cu rezultatele
obtinute 1n 2013, situatia s-a
Sub-esantion: 89 respondenti care trebuie sd certifice mdrfurile produse de imbundtdtit usor privind durata i
compania lor costurile pentru obtinerea
certificatului de conformitate, si s-a

imbunatatit considerabil cu privire la cererea pentru produsele fabricate de agentii economici.

Figura 36A. Problemele intdlnite in procesul de certificare (scorul
mediu)

Durata mare a procedurii de
certificare

Costurile inalte a procedurilor de
certificare

Cerinte / standarde ridicate fata
de bunurile produse de compania
noastra

33
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Totusi, ponderea companiilor

o o N care nu s-au confruntat cu
[ Dificil @ Foarte dificil B Nesimnificativ [ Nici o dificultate dificultati majore, privind

Figura 36B. Problemele intalnite in procesul de certificare (pondere)

durata si costul procedurii de

Durata mare a procedurii de certificare ~11%-11 obtinere a certificatului de
conformitate pentru bunurile

produse, a depdsit cota de 50%

- Figura 36B. Astfel, dificultati

Costurile inalte a procedurilor de certificare -18% 8 nesemnificative sau lipsa lor au

fost mentionate de:

Cerinte / standarde ridicate fata de bunurile
produse de compania noastra

Sub-esantion: 89 respondenti care trebuie sd certifice mdrfurile produse de
compania lor

e 54% respondenti, cu privire la durata procedurii de certificare;
e 53% respondenti, cu privire la costurile inalte pentru procedura de certificare;
o 62% respondenti, cu privire la cererea nalta pentru marfurile fabricate de intreprinderi.

De mentionat ca, un numar mare de respondenti sant indecisi cu privire la evaluarea dificultatilor (aproximativ
fiecare a patra companie).

9.4 Sinteza analizei

15% dintre agentii economici detin certificate de conformitate pentru bunurile si serviciile produse. Durata
necesara pentru obtinerea a unui certificat pentru produsele fabricate in serie era de 10.7 zile in 2014 — ce mai
mica durata din 2007. Costurile pentru a obtine un certificat pentru produsele fabricate in serie erau de 167,4$
in 2014, cu o mica crestere, comparativ cu anul precedent. Timpul de obtinere a unui certificat pentru loturi
individuale de bunuri nu variaza semnificativ (comparativ cu produsele fabricate in serie) — 9.8 zile. Totusi,
costurile pentru a obtine un certificat sant considerabil mai mari (311,3$) in comparatie cu produsele fabricate
in serie. In plus, acesta este cel mai mare cost achitat de companii pentru loturi individuale de bunuri din anul
2007.

Tn mediu, o companie necesitd 24 certificate de conformitate pe an. Termenul de valabilitate pentru aceste
certificate este in mediu 12.3 luni.

La evaluarea procedurilor si conditiilor de certificare, majoritatea respondentilor au indicat ca din anul 2013
situatia nu s-a schimbat (81%). Rezultatele evaluarii indica faptul cd companiile nu se confrunta cu dificultati
majore cu privire la procedurile de certificare. Comparativ cu rezultatele obtinute in 2013, situatia s-a
Tmbunatatit usor privind durata si costurile pentru obtinerea certificatului de conformitate, si s-a imbunatatit
considerabil cu privire la cererea pentru produsele fabricate de agentii economici.

Tabelul 20. Evolutia procedurilor de certificare a produselor

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Timpul de obtinere a unui certificat pentru 13,2 13,1 17,8 13,6 13,0 166 11,7 10,7
produse fabricate in serie, zile

Costurile pentru a obtine un certificat pentru 133 234 217 192 158 191 158 167,4
produse fabricate in serie, S

Timpul de obtinere a unui certificat pentru loturi 13,8 7,5 11,2 13,3 11,7 12,1 103 9,8

individuale de bunuri, zile
Costurile pentru a obtine un certificat pentru 179 149 174 160 83 145 124 3113
loturi individuale de bunuri, $
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10. CERTIFICAREA SANITA

10.1 Cadrul de reglementare

Legea nr. 10-XVI din 3.02.2009 reglementeaza organizarea supravegherii de stat a sanatatii publice. Normele
sanitare care stabilesc criteriile de securitate si siguranta pentru ale factorilor mediului Thconjurator si
ocupational, ale produselor si serviciilor, cerintele de asigurare a unor conditii favorabile pentru viata si sanatate.
Aceste normativele sanitare sant reglementate prin regulamente sanitare elaborate de Ministerul Sanatatii si
aprobate de Guvern. Regulamentele sanitare se armonizeaza cu legislatia aplicabila a Uniunii Europene.

Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice este autoritatea competenta pentru supravegherea de stat
a sanatatii publice, inclusive certificarea sanitard. Acest serviciu este subordonat Ministerului Sanatatii.

fnainte de plasarea pe piatd, produsele si serviciile sant supuse autorizirii sanitare de citre Serviciul de
Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice. Categoriile si tipurile de produse si servicii supuse autorizarii sanitare
se stabilesc prin regulamente sanitare. Activitatea obiectivelor cu impact asupra sanatatii publice este supusa
autorizarii sanitare de functionare.

Produsele si serviciile sunt supuse urmatoarelor forme de autorizare sanitara:

a) Notificarea: reprezinta o procedura de informare a autoritatii competente pentru supravegherea
sanatatii publice privind plasarea pe piata a unui produs sau serviciu si despre caracteristicile relevante
ale acestuia din punctul de vedere al sanatatii publice;

b) Avizarea sanitard: cu privire la urmatoarele activitati, proiecte de documente, produse si servicii:

b.1) atribuirea terenurilor pentru constructii/reconstructii;
b.2) proiectele de constructii/reconstructii;
b.3) receptia finald a obiectivelor construite/reconstruite;

b.4) standardele pentru produse si servicii;

b.5) tehnologiile de producere.

c) Inregistrarea de stat: sant supuse inregistrarii de stat produsele si serviciile care prezintd un pericol
potential pentru sanatatea si viata omului - substantele chimice, radioactive, biologice, produsele
alimentare noi, medicamentele, sistemele de diagnostic microbiologic, diagnosticele, mediile nutritive,
reagentii chimici, etc.;

d) Certificarea sanitard: reprezinta o procedura de evaluare a conformitatii lotului de produse cu legislatia
sanitara aplicabila. Certificarea sanitara include investigatii de laborator ale lotului de produse.

Autorizarea sanitara a produselor si serviciilor se efectueaza in baza solicitarilor depuse de persoane juridice sau
fizice interesate, precum siin baza expertizei sanitare a documentelor, produselor, serviciilor si/sau activitatilor.

Expertiza sanitara include investigatii, examinari, cercetdri, experimentari, testari si masuratori ale
determinantilor starii de sdnatate si se efectueaza de catre expertii din cadrul institutiilor Serviciului de
Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice si de alti experti abilitati.

Expertiza sanitara se efectueaza contra plata, conform listei si tarifelor serviciilor de sanatate publica aprobate
de Guvern. Avizele sanitare, certificatele de fTnregistrare, certificatele sanitare si autorizatiile sanitare de
functionare se elibereaza gratuit.

Plasarea pe piata a produselor si serviciilor supuse autorizarii sanitare conform legislatiei sanitare aplicabile, insa
neautorizate sanitar, este interzisa.

fn 2012, a intrat in vigoare Legea nr. 113 din 18.05.2012 care reglementeazd domeniul sigurantei produselor
alimentare si stabileste principii generale fata de legislatia care reglementeaza domeniile privind produsele
alimentare, in conformitate cu precum si hrana pentru animale, in general, siguranta acestora, armonizata cu
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capitolele I si Il din Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie
2002. Prevederile legii se aplica la toate etapele lantului alimentar, incepand cu si incluzand productia primara
a unui produs alimentar, pana la si incluzdnd depozitarea, transportul, vanzarea sau furnizarea catre
consumatorul final si, dupa caz, importul, fabricarea, depozitarea, procesarea, transportul, distributia, vanzarea
si furnizarea hranei pentru animale. Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) este organul de
control responsabil de implementarea principiilor de baza a politicii respective.

10.2 Procedura de certificare: durata si costuri

Circa 47% dintre intreprinderi sant obligate sa obtina certificate sanitare pentru bunuri si servicii (intr-o masura
mai mare companiile mari, autohtone, intreprinderi care activeaza in industria alimentara si sfera hotelierd /
restaurante / turism). 51% - nu sant obligate, in timp ce 2% nu detin informatie cu privire la aceasta obligatie.

Durata de obtinere a autorizatiei sanitare este de 10,4 zile. intreprinderile din Chisindu au indicat o perioadd mai
lunga de timp, precum si companiile din zona urbana comparativ cu cele din regiunile rurale, intreprinderile din
sectorul comertului si constructii de asemeni au mentionat o durata mai mare comparativ cu agentii economici
din alte sectoare.

Timpul necesar pentru pregatirea pachetului de documente a constituit 28 ore. Companiile care au cheltuit mai
mult timp sant cele din regiunea de nord (comparativ cu alte regiuni), din zona rurald (comparativ cu cele din
regiunile urbane), intreprinderile micro (in comparatie cu cele mijlocii si mari), si agentii economici straini
(comparativ cu cei autohtoni). Potrivit domeniul de activitate, mai multe ore au fost cheltuite de intreprinderile
din sectoarele de comert, constructii, hoteluri / restaurante / turism, si transport si comunicatii.

n baza rezultatelor sondajului costurile de obtinere a autorizatiei sanitare constituie aproximativ 1025 (oficial)
(data extrapolate). Platile oficiale includ (Tabelul 21):

e plati oficiale (95% respondenti au achitat in 2014 plati in sumad medie de 895. Cele mai mari cheltuiel
au fost inregistrate in regiunea de Sud, zona rurala, intreprinderile de stat si municipale, companiile care
activeaza in industria alimentara si in domeniul transport / comunicare. Rezultatele extrapolate indica
faptul cd o companie achita in mediu 82 (oficial) pentru obtinerea unei autorizatii;

e  Plati pentru servicii juridice si intermediari (4% respondenti au achitat in 2014);

e Cheltuieli de transport (47% respondenti au achitat serviciile de transport in 2014, in suma medie de
22S. Rezultatele extrapolate indicd faptul cd o companie achitd in mediu 10S pentru serviciile de
transport).

Tabelul 21. Costurile pentru a obtine o autorizatie sanitard, $

Ponderea Cost sub-esantion Media total
costuri

Plati oficiale
Plati pentru servicii juridice si intermediari

Cheltuieli de transport
“Defalcari benevole” / Plati neoficiale
Total costuri, $

Fiecare al noudlea respondent (11%) au achitat atat plati oficiale cat si neoficiale (70S, ih mediu) pentru
obtinerea autorizatiei. Totusi, rezultatele cercetarii, extrapolate la toti respondentii, indica ca o intreprindere
achit3, in mediu 8$ (neoficial) pentru obtinerea unei autorizatii sanitare — Tabelul 21.

Per total, costul mediu pentru obtinerea unei autorizatii este de 102$, inclusiv plati oficiale si neoficiale — Tabelul
21.
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Intreprinderile au trecut procedura de certificare sanitard cu o medie de 1,7 ori in 2014. Incidenta obtinerii
autorizatiilor este mai thalta pentru companiile mari, cele din Nord, zona rurala, precum si cele care activeaza in
industria alimentara.

10.3 Perceptia procedurii

Figura 37. Perceptia schimbdrilor in procesul de obtinere a autorizatiei Agentii economici au fost rugati sa
sanitare, comparativ cu anul precedent evalueze procedurile si conditiile
de autorizare din anul 2014 in

®Mult mai complicate  mNici o schimbare  mS-au simplificat comparatie cu anul precedent.

Majoritatea respondentilor
considerd ca pe parcursul anului
2013 B 2013 situatia nu s-a schimbat (88%)
- Figura 37. Ponderea
intreprinderilor pentru care
procedura de obtinere a
autorizatiei a  devenit mai
complicata a scazu putin (de la 8%
in 2013 la 5% in 2014). 7% dintre
respondenti au mentionat ca

2014 34

Sub-esantion: 284 respondenti care trebuie sd obtind autorizatii sanitare

procedura si conditiile au fost simplificate.

Respondentii au fost rugati sa Figura 38A. Problemele intdlnite in procesul de obtinere a autorizatiilor
evalueze problemele cu privire la sanitare (scorul mediu)

procedurile de obtinere a

Procedurile de reglementare 2.5

autorizatiei  sanitare prin .
. . complicate
acordarea unui punctajdelalla 24
5, unde 1 — probleme nu exista si Durata mare a procedurii :
> — existd problemeu TT]'ajo.reu. Costurile inalte a autorizatiilor 2.4
Astfel, rezultatele evaluarii indica sanitare
faptul cd@ companiile nu se ) 5 )
confruntd cu dificultiti majore  Cerinte exagerate fatd de companie
(punctajele se fincadreaza in Plsti neoficiale / b |
.. . atl neoriciale enevole
limita 1-2) - Figura 38A. m2013
Comparativ cu rezultatele m2014

] N ) : Plati neoficiale exagerate
obtinute in 2013, situatia s-a

imbunatatit, in special cu privire
la procedura de reglementare si
platile neoficiale.

Sub-esantion: 284 respondenti care trebuie sd obtind autorizatii sanitare
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Astfel, dificultati nesemnificative sau lipsa lor au fost mentionate de:

Figura 38B. Problemele intdlnite in procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare (pondere)

O Dificil [ Foarte dificil B Nesimnificativ [ Nici o dificultate

Procedurile de reglementare complicate
Durata mare a procedurii

Costurile inalte a autorizatiilor sanitare
Cerinte exagerate fatd de companie
Plati neoficiale / benevole

Plati neoficiale exagerate

Sub-esantion: 284 respondenti care trebuie sd obtind autorizatii sanitare
NOTA: aceastd Figurd nu indicé ponderea respondentilor indecisi si a celor care oferd rdspunsul “Nu stiu”.

e  69% respondenti, cu privire la procedurile de reglementare;

e 61% respondenti, cu privire la durata procedurii;

e 68% respondenti, cu privire la costurile Thalte pentru obtinerea unei autorizatii sanitare;
e 68% respondenti, cu privire la cerintele exagerate pentru intreprinderi;

e 85% respondenti, cu privire la defalcari benevole / platile neoficiale;

e 86% respondenti, cu privire la platile neoficiale exagerate.

10.4 Sinteza analizei
Circa 47% dintre intreprinderi au fost obligate sa obtina certificate sanitare pentru bunuri si servicii in 2014. .
Durata medie de obtinere a autorizatiei sanitare este de 10,4 zile, iar timpul necesar pentru pregatirea

pachetului de documente a constituit 28 ore. — Tabelul 21.

Per total, costul mediu pentru obtinerea unei autorizatii este de 102S (inclusiv plati oficiale si neoficiale, astfel
indicand cel mai inalt nivel din anul 2010).

Intreprinderile au trecut procedura de certificare sanitard cu o medie de 1,7 ori in 2014.

Agentii economici nu s-au confruntat cu dificultati majore Tn procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare.
Dimpotriva situatia Tn 2014 s-a imbunatatit comparativ cu anul 2013, si anume la aspectul plati neoficiale.

Tabelul 22. Evolutia procedurilor de obtinere a autorizatiei sanitare

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Timpul de obtinere a unei autorizatii sanitare, zile 11 13 13 10 ) ) 6 10,4

Costurile pentru a obtine o autorizatie sanitard, $ 66 71 104 97 67 94 71 102
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11. INSPECTII

11.1 Cadrul de reglementare

fn 2012 a fost adoptatd Legea nr. 131 cu privire la controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor care
stabileste conditiile pentru implementarea controalelor — tipul, frecventa, durata, documentele aferente
controalelor, drepturile si obligatiile persoanelor supuse controlului si a persoanelor imputernicite sa efectueze
controlul. Autoritatea administratiei publice centrale de monitorizare a controalelor este Cancelaria de Stat. In
acest context, Guvernul a aprobat Hotararea nr. 147 din 25.02.2013 prin care se aproba REGULAMENTUL privind
Registrul de stat al controalelor si privind registrele controalelor tinute de organele de control. In baza aceleiasi
Hotarari s-a creat portalul guvernamental al controalelor de stat asupra activitatii de intreprinzator -
www.controale.gov.md, care include baza de date electronica a Registrului de stat al controalelor efectuate de
organelor de control, graficul controalelor planificate (de la etapa initiala de planificare pana la cea finala),
rezultatele acestora si reclamatiile persoanelor supuse controlului.

Metodologia generald de planificare a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei
criteriilor de risc a fost aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 694 din 5.09.2013.

Prevederile prezentei hotdrari nu se aplicd in cazul urmatoarelor organe de control: Inspectia financiara,
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, Serviciul Vamal, Banca Nationala a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei
Financiare, carora li se recomanda sa elaboreze reglementari proprii privind procedura si mecanismul de
inregistrare si evidenta a controalelor.

11.2 Procedura de control: numarul, durata si costul procedurii de control

fn 2014 companiile din republica Moldova au fost supuse inspectiilor efectuate de citre diferite organe de
control — Tabelul 23. Majoritatea intreprinderilor au fost inspectate de Inspectoratul Fiscal (58%), Serviciul de
pompieri (56%) si Serviciul sanitar epidemiologic (48%). Inspectia muncii si politia au verificat 40% dintre agentii
economici. Numarul de inspectii efectuate de catre alte organe de control, precum autoritatile locale, organele
de protectie a mediului, organele de licentiere, ministere si departamente, etc. s-a redus.

fn 2014 (comparativ cu 2013), a crescut numdarul companiilor care au fost supuse controlului din partea
Inspectoratului Fiscal, Serviciului de Pompieri, Serviciului sanitar epidemiologic (cea mai mare crestere cu 30
p.p.), Politia (cu 19 p.p.), Organelor de monitorizare a standardelor, si Organelor de licentiere —Tabelul 23.

n acelasi timp, a scdzut ponderea companiilor inspectate de cétre Politia rutierd, Autorititile de reglementare
a preturilor, CCCEC, alte ministere si departamente, autoritati locale.

in 2014, comparativ cu 2013, a crescut frecventa inspectiilor realizate de aproape toate organele de control.
Cele mai active in aceasta privinta au fost organele de politie si autoritatile locale: ele au inregistrat cel mai
mare numar de vizite in 2014 si cea mai mare crestere in comparatie cu anul precedent— Tabelul 23.

Durata inspectiilor variaza in functie de organul de control. Datele prezentate in Tabelul 23, arata ca majoritatea
procedurilor de control au durat pana la 1 zi. Cea mai lunga perioada de timp a fost in cazul controlului din partea
Inspectoratului Fiscal (1.5 zile), CCCEC — 2.3 zile si alte ministere si agentii (2.6 zile).

Profilul general al companiilor inspectate cel mai frecvent este: agenti economici din regiunea de Centru,

autohtone, intreprinderi mari, cele care activeaza in sectorul industriei alimentare, comert, constructii si sfera
hoteliera / restaurante / turism.
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Tabelul 23. Numarul si durata medie a inspectiilor

Ponderea companiilor Frecventa Numarul de zile la o vizita

inspectate, %
Organele de control

2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Inspectoratul fiscal 67 74 54 58 1,5 1,7 1,4 1,9 2 2,9 2,8 1,5
Serviciul de pompieri 54 53 42 56 1,2 1,3 1,2 1,4 1,2 0,6 0,4 0,3

Serviciul sanitar 23 31 18 48 1,5 1,6 1,6 1,9 1,7 0,6 0,4 0,4
epidemiologic
Politia 23 31 22 41 19 1,7 1,5 3,9 1,3 0,5 0,3 0,3

Politia rutierd 20 23 20 10 3 2,8 3,8 6,1 0,7 0,5 0,1 0,4

Organele de monitorizare 7 11 8 5 1,8 1,2 1,5 1,1 1,6 0,7 1,1 0,8
a preturilor
Organele de monitorizare 9 16 10 18 1,5 1,1 1,3 1,3 1,5 0,8 1,3 0,5

Perioada de chestionare 2011

a standardelor

Organele de control 6 17 13 22 1,3 1,2 1,2 1,4 1,3 0,4 0,4 0,3
ecologic

Organele de licentiere 27 15 9 12 1,3 1,1 1,1 1,2 1,2 0,7 0,9 0,3

CCCEC (CNA) 14 22 11 8 1,3 1,3 1,1 1,8 1,7 1,1 2,3 2,3
Alte ministere si agentii 13 13 19 10 1,5 1,4 1,2 1,5 1,5 1 1,3 2,6
Autoritatile locale 14 27 24 20 1,7 1,5 1,3 2,7 1,3 0,5 0,4 0,5
Inspectia muncii 35 54 48 40 1,4 1,4 1,2 1,4 1,5 0,7 1,7 0,6

Figura 39. Evolutia numdrului de inspectii, comparativ cu anul Dupa cum se observa din Figura 39,
precedent majoritatea dintre intreprinderile
2013 {2014 intervievate (76%) considerd ca

numarul de inspectii in 2014 nu s-a
schimbat semnificativ comparativ
cu anul 2013. Fiecare al noudlea
agent economic considera ca
frecventa inspectiilor a crescut (in
special, intreprinderile mari,
autohtone, si cele din industria
alimentara).

76%

Au crescut La fel S-au redus

Esantion: 607 respondenti

Cele mai mari costuri (in special amenzi) au fost suportate de agentii economici care au fost supusi controlului
din partea Inspectoratului Fiscal (209$ plati oficiale si 14$ plati neoficiale), urmat de alte ministere si agentii
(875 plati oficiale si 16S plati neoficiale), si Organele de monitorizare a standardelor (45S$ plati oficiale) — Figura
40. Tn cazul organelor de protectie a mediului platile neoficiale (11$) erau de doud ori mai inalte decat amenzile

(65).
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Crostabularea datelor arata «ca
companiile care achitd cele mai
inalte amenzi sant cele din regiunea
de Sud si Chisindu, intreprinderile
mari, care activeaza Tn sectorul
comercial, constructii si industria
alimentara.

Figura 40. Cheltuieli medii suportate in urma inspectiilor pe parcursul
ultimului an, S

Inspectoratul fiscal 209

Serviciul pompieri

Serviciul sanitar-epidemiologic
Politia (vizite la companie)
Politia rutiera

Agentia antimonopol

Agentia de standardizare
Inspectia ecologica
Autoritatile de licentiere
Centrul National Anticoruptie

Alte ministere sau agentii

Autoritati locale
m Sanctiuni

1
1
3
a

Inspectia muncii @ PIliti benevole si neoficiale

Esantion: doar companiile supuse controlului

23% dintre respondenti au mentionat ca
Figura 41. Unitatea Dvs. de transport, a fost opritd vreo datd fard un  ynijtatea lor de transport a fost oprit3 fir3

motiv intemeiat, pentru a verifica actele sau mdrfurile transportate?
Ne
aplicabil,

un motiv intemeiat (incalcarea
regulamentului cu privire la traficul rutier),
pentru a verifica actele sau marfurile
transportate — Figura 41.

11.3 Perceptia inspectiilor
Esantion: 607 respondenti

n cadrul sondajului a fost analizatd opinia
Figura 42. Opinia cu privire la tratamentul echitabil si aplicarea respondentilor cu privire la tratamentul
selectivd a legii echitabil al companiilorin fata legii. Astfel,
majoritatea considera ca agentii sant

mDa  EParial  GNu  EN$ tratati egal in fata legii (60%) si legea nu

este aplicata selectiv (72%) — Figura 42.
Toate companiile sunt tratate in mod o
egal in fata legii 24% | 16%
Legea este aplicata selectiv 22%

Esantion: 607 respondenti
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Agentii economici au fost rugati Figura 43A. Principalele motive pentru care intreprinderile sdnt inspectate

sa evalueze care au fost (scorul mediu)
principalele motive pentru a fi

inspectate. Motivele au fost Inspectii planificate in prealabil 3.0
evaluate in baza unei scari de la
11la 5, unde 1 — acesta nu este
motivul si 5 — acesta este motivul Fapte reale, care au necesitat o analiza mai
principal. Datele din Figura 43A profunda a cazului
si 43B arata ca agentii economici
considerd vizitele inspectorilor ncercarea de a obtine plati neoficiale sau
ca fiind ,programate si legal “contributii voluntare”
justificate” (cel mai mare R
punctaj 2.1). Motivele Inc?rf:area'd.e a aplica presiuni asupr.a"
subiective, precum incercarea administratiei Z:g::‘t:nl::;ea unor decizii
de a obtine plati neoficiale,
presiuni  asupra  conducerii
pentru luarea unor decizii Abuz de putere pentru concurenta neloiald
economice, abuzul de putere
pentru o concurentd neloiala
etc. nu reprezintd principalele Motive politice
motive ale inspectiilor.
w2013
Alte motive subiective m2014

Esantion: 607 respondenti
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Figura 43B. Motivele principale pentru inspectii (pondere)

B Motiv nesemnificativ. B Nu este nici un motiv O Motiv semnificativ. [ Este un motiv principal

Inspectii planificate in prealabil -18%

Fapte reale, care au necesitat o analiza mai profunda a cazului -5% -3%

Tncercarea de a obtine pliti neoficiale sau “contributii

voluntare” 5% -3%
incercarea de a aplica presiuni asupra administratiei pentru
. . -2% -2%
luarea unor decizii economice
Abuz de putere pentru concurenta neloiala 2% -3%
Motive politice -1% -1%
Alte motive subiective 1% -1%

Esantion: 607 respondenti

Figura 44. Perceptia schimbarilor privind procedurile si conditiile ce
vizeazd inspectiile, comparativ cu anul precedent

B Mult mai complicate [ Nici o schimbare B S-au simplificat

2013 21%

2014 24

Esantion: 607 respondenti

Majoritatea respondentilor (83%)
considera ca procedurile si conditiile
cu privire la inspectii nu s-au schimbat
n 2014 comparativ cu 2013 - Figura 44.
Totusi, 7% cred ca procedura a devenit
mai complicata (in special
intreprinderile din regiunea de Sud,
agentii economici strdini, cei care
activeaza n sectorul de constructii,
industria  alimentara, hoteluri /
restaurante / turism). De mentionat
ca, aceastd pondere este considerabil

mai mica comparativ cu anul precedent (7% 1n 2014 si 21% Tn 2013). Datele din aceeasi figura arata ca 10% dintre
respondenti cred ca procedura de control a fost simplificata (preponderent intreprinderile din regiunea de Sud,
agentii economici locali, companiile care activeaza in sectorul de Cercetare si dezvoltare / Educatie si Sanatate).

11.4 Sinteza analizei

n 2014, intreprinderile au fost supuse procedurilor de inspectie mai des, comparativ cu 2013. Cele mai active in
aceasta privinta au fost organele de politie si autoritatile locale. Totusi, majoritatea respondentilor (83%) sant
de parere ca numarul inspectiilor in 2014 nu s-a schimbat comparativ cu 2013, chiar daca ponderea inspectiilor
acrescut cu 42%. De asemenea, durata medie a controalelor anuale pentru o companie nu s-a schimbat esential.
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Tabelul 24. Evolutia inspectiilor

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Numadrul mediu de inspectii la o intreprindere 10,3 8,7 9,0 8.2 7,9 42 5.2 3,6 6,5

Durata medie a inspectiilor anuale, zile 15 16 19 10 15 6,5 6,3 47 45

Durata medie a inspectiilor, in majoritatea cazurilor, afost de 1 zi. Cea mai lunga perioada de timp (mai mult de
1.5 zile) a fost Tn cazul controlului din partea Inspectoratului Fiscal, CCCEC si alte ministere si agentii.

n majoritatea cazurilor inspectiile au fost planificate si justificate legal.

intreprinderile care au fost supuse inspectiilor din partea Inspectoratului Fiscal au suportat cele mai mari
cheltuieli (in special, amenzi).

n cadrul sondajului a fost analizatd opinia respondentilor cu privire la tratamentul echitabil al companiilor in
fata legii. Astfel, majoritatea considera ca agentii sant tratati egal in fata legii (60%) si legea nu este aplicata

selectiv (72%).

Majoritatea respondentilor (76%) considera ca numarul inspectiilor in 2014 nu s-a schimbat comparativ cu 2013.

64/83




Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

12. IMPOZITE

12.1 Cadrul de reglementare

Sistemul fiscal din Republica Moldova este reglementat de anumite legi si regulamente. Totusi, documentul
cheie este Codul Fiscal aprobat la data de 24.04.1997, cu efectuarea modificirilor de rigoare. Tn prezent Codul
Fiscal cuprinde 9 titluri: Dispozitii generale, Impozitul pe venit, Taxa pe Valoare Adaugata, Accizele,
Administrarea fiscala, Impozitul pe bunurile imobiliare, Taxe locale, Taxele pentru resursele naturale si Taxele
rutiere. Exista 2 categorii de taxe — taxe de stat si taxe locale. Sistemul impozitelor si taxelor generale de stat
include: impozitul pe venit, Taxa pe Valoare Adaugata, accizele, impozitul privat, taxa vamala si taxele percepute
in fondul rutier. Tn afard de taxele de stat mentionate mai sus, exist3 alte trei tipuri de impozite de stat percepute
in fondul social, fondul pensii si fondul asigurarii obligatorii de asistenta medicala. Sistemul taxelor locale include
16 taxe aditionale stabilite pentru diferite sectoare de activitate.

in termeni de reforme intreprinse, urméatoarele actiuni pot fi mentionate:

e in perioada 2006-2009 rata contributiilor angajatorului la fondul social a scazut de la 27% la 23% period,;

e in perioada 2007-2009 rata contributiilor angajatorului la fondul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala a crescut treptat de la 2% la 3.5%, urmata de o crestere pana la 4% in 2014;

e in 2007 impozitul pe venitul corporativ a fost redus la “0%”, de asemenea toate restantele fiscale
reflectate in sistemul de evidenta pana la date de 1 ianuarie 2007 au fost anulate;

e in 2012 taxa pe venitul corporativ a fost reintrodusa cu o cotd de 12% care este mai mica decat cota
precedenta de 15%;

e in 2013 achitarea impozitelor a devenit mai usoara pentru companii prin introducerea unui sistem
electronic de plata a taxei pe valoare adaugatad, taxa pe venitul corporativ, taxa pentru amenajarea
teritoriului si impozitul pe bunurile imobiliare;

e 1n 2014 sistemul electronic de Tnregistrare si plata a fost extins si pentru contributiile de asigurari sociale.
Pe de alta parte, a crescut cuantumul salariului minim si de asemenea au fost stabilite noi reguli privind
inregistrarea in scopuri de TVA.

Un nou serviciu oferit de Serviciul Fiscal este contul curent al contribuabilului care permite contribuabililor sa
acceseze on-line informatiile despre obligatiile lor fiscale, dar sa si verifice situatia curenta a tuturor restantelor
sau sume platite Tn plus la Bugetul Public National. Un avantaj major este ca obligatiile fiscale pot fi vizualizate
pe mai multe clasificatii bugetare pentru diferite subdiviziuni ale companiei. De asemenea, contribuabilii pot
verifica informatia privind datoriile istorice si au posibilitatea de a vizualiza calculele descifrate privind majorarile
de intarziere.

12.2 Administrarea impozitelor

n 2014 agentii economici din Moldova au achitat, in mediu, 7.5 tipuri de taxe. Numarul mediu de taxe platite a
crescut de la 7 Tn 2013 — Tabelul 24. Aceasta crestere se datoreaza introducerii in 2014 a unor noi taxe locale. In
general, intreprinderile din mediul urban platesc un numar putin mai mare de taxe (7.6), comparativ cu
companiile din zona rurala (7.2). Numarul taxelor platite variaza in functie de:

e dimensiunea intreprinderii (micro intreprinderile platesc cel mai putin iar cele mari achita cel mai mare

numar de taxe);

e forma de organizare juridica — Societatile pe Actiuni achitd, Tn mediu, 8.6 taxe comparativ cu intreprinderile
de stat sau municipale care platesc 6.7 tipuri de taxe;

e Domeniul de activitate — cel mai mare numar de taxe este platit de agentii economici care activeaza in
domeniul industriei alimentare (8.6), iar cel mai mic numar de catre companiile din domeniul Cercetare si
dezvoltare / Educatie si Sanatate (6.9 taxe).

Trei din patru companii angajeaza contabili cu norma integrald care inregistreaza si declara informatia fiscald. in
2014, aceastd ponderea crescut semnificativ comparativ cu anul precedent (de la 64% la 73%). In acelasi timp a
scazut su numarul companiilor care angajeaza contabili din exterior. Numarul mediu de contabili angajati cu o
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norma integrala este de 1,3 contabili la o unitate economic, astfel inregistrand o crestere de la 1.2, comparativ
cu anul 2013 — Tabelul 24. Aceasta cifra variaza in functie de dimensiunea intreprinderii: cu cat este mai mare
compania cu atat este mai mare si numarul contabililor angajati cu o norma integrald (micro — 1.1 versus
companii mari 5.9 contabili).

Cel mai mare numar de contabili cu norma
integrald sant angajati de intreprinderile
din sectorul industrial, mai ales din

industria alimentara.
[ Contabilitatea este dusa de catre o persoana din afara companiei ce lucreaza part-
time (outsourcing)

Figura 45. Resursele necesare pentru a asigura achitarea la
impozitelor
[ Aveti contabili proprii in companie

[ Dvs. faceti totul de unul singur Tntreprinderile mici, preponderent celedin
mediul rural si cele care activeaza in
2013 sectorul comercial administreaza
achitarea impozitelor individual.
2014

Esantion: 607 agenti economici

Incidenta evaziunii fiscale pare sa fie
scazuta in mediul de afaceri din Republica
Moldova, deoarece 92% dintre
2013 75% respondenti au declarat ca achita integral

toate impozitele. Acest indicator a crescut

semnificativ fata de anul trecut (75%). In
2014 92% general, companiile autohtone, cat si cele
care activeaza 1n industria alimentara si
constructii sunt mai putin predispuse sa
achite taxele integral. susceptibile de a
plati toate taxele.

Figura 46.Transparenta in procedura de plata a impozitelor

Esantion: 607 agenti economici

Respondentii care au declarat ca nu platesc taxele integral, au mentionat ca achita, in mediu, doar 39% din suma
pe care ar trebui sa o achite de facto. Situatia s-a inrdutatit comparativ cu anul precedent, astfel doar 77% din
taxe au fost achitate.

n ceea ce priveste profitul reinvestit, acest indicator de asemenea inriutétit in comparatie cu anul precedent,
de la 52% la 36%. Ponderea profitului reinvestit Tn anul 2013 este semnificativ mai mare n cazul companiilor din
regiunea de Nord (48%), intreprinderi mici, mijlocii si mari. intreprinderile din sectorul de comert reinvestesc
aproximativ jumatate din profitul lor (46%), comparativ cu agentii economici din alte sectoare care nu investesc
mai mult de 1/3 din profit.
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Figura 47.Timpul alocat pentru depunerea declaratiei pe impozit,

ore (media)

Impozitul pe venit a unei persoane
fizice

Impozitul pe venit a unei persoane
juridice

7.4

Plati catre Casa Nationala de
Asigurari Sociale (CNAS)

Taxa pentru amenajarea teritoriului

Platile pentru asigurare obligatorie
de asistenta medicala

m2013
[2014

Sub-esantion: agentii economici care depun declaratiile respective

Conform rezultatelor prezentate in Figura
47 durata necesara pentru depunerea
declaratiilor a crescut pentru aproape
fiecare tip de taxa. Ce mai semnificativa
crestere este n cazul impozitelor pe venit
(dublu), taxele in fondul social si TVA.

Companiile din mediul rural necesita mai
mult timp pentru depunerea darilor de
seama fiscale, comparativ cu
intreprinderile urbane. De asemenea,
durata necesarda pentru depunerea
declaratilor este mai mare pentru
companiile mari.

Timpul folosit pentru toate declaratiile
financiare/fiscale (prezentate in Figura 47)

s-a marit Tn 2014 cu aproape 50%. Daca in 2013 timpul necesar pentru prezentarea declaratiei pentru fiecare
din cele 6 tipuri de taxe era de 15 ore, atunci in 2014 durata era de 23 ore.

12.3 Perceptia impozitelor: dificultati

Figura 48. Evaluarea dificultatilor intalnite in declararea

impozitelor (scorul mediu)

TVA

Impozitul pe venit a unei persoane fizice

Impozitul pe venit a unei persoane
juridice

Plati catre Casa Nationala de Asigurari
Sociale (CNAS)

Taxe pentru apa utilizata

Taxa pentru amenajarea teritoriului

Platile pentru asigurare obligatorie de
asistenta medicala

Sub-esantion: agentii economici care depun declaratiile respective

indica 1 - nu intalnesc dificultati, 5 — intalnesc dificultati mari

Comparativ cu anul 2013, situatia cu
privire dificultdtile ce vizeaza declararea
impozitelor s-a imbunatatit semnificativ.
Aceasta Tmbunatatire este rezultatul
angajdrii de catre agentii economici a
contabililor cu norma integral, dupa cum
este mentionat in paragraful anterior.

Impozitele care genereaza cel mai des
probleme la fnregistrare si declarare,
raman a fi cele de alta data: impozitul pe
venit (in special cel corporativ), TVA si
impozitul pe avere.

Companiile din mediul rural si micro
intreprinderile au raportat un grad mai
inalt de dificultati comparativ cu agentii
economici din  zona urbanda i
intreprinderile mari.

Dificultatile majore cu care se confrunta respondentii in sistemul de impozitare continua sa fie nivelul Tnalt al
impozitelor, penalitatile inalte pentru erorile comise in Tnregistrarea si la declararea impozitelor, precum si

procedurile fiscale neclare.

Totusi, scorurile generale pentru toate problemele evaluate de respondenti au scazut semnificativ, cele mai
multe dintre ele fiind sub nivelul mediu de dificultate (Figura 49).

Platile neoficiale au fost estimate ca fiind cele mai nesemnificative probleme in sistemul de impozitare.
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Tabelul 49. Probleme intalnite in sistemul de impozitare (scorul mediu)

Estimarea sumelor de taxe care trebuie platite

Procedurile de impozitare sunt complicate si
neclare (usor se comit greseli)

Sanctiunile mari pentru greseli

Lipsa regulilor predefinite

Dependenta totala de inspectorii fiscali, lipsa
de respect din parte lor

Rata inalta a impozitelor
Plati neoficiale / benevole

Plati neoficiale exagerate

Sub-esantion: agentii economici care depun declaratiile respective indica 1 -
nu intdlnesc dificultati, 5 — intalnesc dificultati mari

Perceptia generald privind schimbarile si
conditiile procedurilor din sistemul de
impozitare, ilustrate in Figura 50, este in
concordanta cu datele prezentate anterior
cu privire la problemele specifice ce vizeaza
procedura de finregistrare si declarare a
2013 29% impozitelor. Tn rezultat, numé&rul celor ce
cred ca situatia se inrautateste s-a micsorat
semnificativ cu 19% din anul 2013 pana in
2014 [pA 2014 (respondentii care considera ca
procedurile au devenit mai complicate), iar
ponderea agentilor economici care sunt

Esantion: 607 agenti economici satisfacuti a crescut cu 9%.

Figura 50. Perceptia privind schimbarile din sistemul de
impozitare

® Mult mai complicate @ Nici o schimbare mS-au simplificat

12.4 Sinteza analizei

Desi, numarul mediu de impozite a crescut cu 7%, iar durata medie de timp necesara pentru prezentarea
rapoartelor necesare de catre persoanele responsabile a crescut cu 50%, totusi in ultimul an perceptia sistemului
de impozitare s-a imbunatatit considerabil, atat din punct de vedere a procedurii de inregistrare si declarare cat
si a dificultatilor intalnite.

Tabelul 25. Compararea sistemului de administrare a impozitelor

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Numarul mediu de impozite 7,9 7,3 6,7 6,1 6,1 7,1 7,0 7,5

Numarul de contabili angajati permanent 1,6 1,5 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3
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13. REGLEMENTAREA PRETURILOR

13.1 Cadrul de reglementare

Hotdrarea Guvernului nr. 547 din 4.08.1995 "Cu privire la masurile de coordonare si reglementare de catre stat
a preturilor" este principalul document ce reglementeaza formarea preturilor.

Majoritatea produselor pot fi comercializate la preturi libere. Statul isi pastreaza dreptul de reglementare a
preturilor pentru marfurile de productie autohtona social importante cu aplicarea adaosului comercial ce nu
depaseste 20 la suta, cu exceptia painii si produselor de panificatie pentru care limita adaosului comercial nu va
depasi 10 la suta, materialelor de constructie (30 la suta de la pretul de livrare). Cheltuielile operationale, inclusiv
cheltuielile de transport a materialelor de constructii si alte cheltuieli legate de procurarea si comercializarea
marfurilor se acopera din contul adaosului comercial.

13.2 Nivelul controlului in domeniul formarii preturilor

17% dintre companii au declarat ca comercializarea
produselor sau serviciilor a fost realizatd la preturile
reglementate de agentiile de stat. Aceasta cotad a scazut
cu 7% din 2013 - Figura 51.

Cu privire la cadrul de reglementare, incidenta
companiilor supuse reglementarii preturilor este mai
mare in randul celor care opereaza in industria
alimentara (31%), constructii (18%) si comert (23%).

Figura 51. Ponderea agentilor economici supusi
reglementarii preturilor

NS, 2%

Ponderea companiilor care vand produse si servicii in
conformitate cu politica reglementare a preturilor este
de 2,5 ori mai mare in randul celor care opereaza in
zonele rurale (fata de mediul urban), precum si
intreprinderile de stat sau municipale (spre deosebire de
Esantion: 607 agenti economici alte forme de organizare juridica).

Stabilirea preturilor plafon pare a fi cea mai raspandita metoda utilizata de organele de stat pentru a reglementa
preturile pentru marfurile de productie autohtond social importante, conform afirmatiilor a 55% dintre
companiile supuse politicii de
reglementare a preturilor. Limitarea
m2013 2014 adaosul comercial a fost mentionatd
de catre fiecare a treia companie
intervievata. (Figura 52)

Figura 52. Metodele de interventie a statului in formarea preturilor

55% 57%

Companiile intervievate au indicat o
pondere de 60% pentru volumul
vanzarilor care sunt supuse
reglementadrii  preturilor.  Acest
indicator a crescut semnificativ de la
10% in 2013.

Organele de stat care reglementeaza

Prin limitarea supra- Prin stabilirea plafoanelor de Prin stabilirea plafoanelor de ) R R L
veniturilor / profiturilor pret adaos la mirfuri (suprapretla  prefurile  sant iIn  majoritatea

mérfuri) cazurilor institutii la nivel de

Sub-esantion: 103 respondenti, care au mentionat reglementarea preturilor Ministere (potrivit rdspunsurilor a
de catre organele de stat 70% respondenti) si inspectorate
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fiscale (32% respondenti). Totusi, in unele cazuri preturile sant supuse reglementarii de mai multe organe de
stat simultan.

13.3 Sinteza analizei

n ultimul an, a fost inregistrat3 o scidere a numarului de companii supuse politicii de reglementare a preturilor,
in timp ce volumul vanzarilor a crescut semnificativ la nivelul 60%. — Tabelul 26

Tabelul 26. Reglementarea preturilor in Republica Moldova

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ponderea agentilor economici supusi 18% 21% 36% 39% 31% 26% 24% 24% 17%
reglementarii preturilor

enlEceadidof el EyEnieiicEElaa el 100, 12%  21%  26%  18%  10% 8%  10%  60%

Metoda de reglementare a preturilor cel mai des utilizata este plafonarea preturilor.
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14. REGLEMENTAREA RELATIILOR DE MUNCA

14.1 Cadrul de reglementare

Principalele documente legislative care reglementeaza relatiile de munca sunt:

e Codul Muncii al Republicii Moldova (Legea nr. 154-XV din 28.03.2003);

e Legeanr.847-XV din 14.02.2002 , Legea salarizarii”;

e Hotdrarea de Guvern nr. 743 din 11.06.2002 " Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile
cu autonomie financiara";

e Hotdrarea de Guvern nr. 152 din 19.02.2004 ” Cu privire la cuantumul sporului de compensare
pentru munca prestata in conditii nefavorabile”;

e Hotararea de Guvern nr. 165 din 9.03.2010 "Cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in
sectorul ".

n conformitate cu modificérile la Codul Muncii introduse prin Legea nr. 254 din 09.12.11 privind modificarea si
completarea unor acte legislative, angajatorul este obligat sa-i acorde salariatului permisul nominal de acces la
locul de munca. La randul sau, salariatul este obligat sd poarte in permanenta asupra sa permisul nominal de
acces la locul de munca, acordat de angajator. Angajatorul (cu exceptia autoritatilor publice centrale si locale)
este obligat sd aprobe, in prima luna de la inceputul activitatii unitatii, iar in continuare —in prima luna a fiecarui
an calendaristic, statele de personal ale unitatii si, In termen de 2 luni de la data aprobarii acestora, sa prezinte
(in forma scrisa sau electronica), un exemplar al statelor de personal inspectiei teritoriale de munca in a carui
raza de competentd este amplasata unitatea.

14.2 Disponibilitatea si dificultatile privind forta de munca

Figura 53. Evaluarea disponibilitatii fortei de munca Incidenta companiilor cu un volum suficient de forta de
munca a crescut de la 60% in 2013 la 77% in 2014. Cu

M2013 B2014 togte acestea, aproape fiecare al cincilea agent

77% economic se confruntd cu problema de insuficienta a

fortei de munca (Figura 53).
60%
Aceasta problema este caracteristica in special pentru
329% companiile mici si mijlocii, cele care activeaza in
regiunea de Sud si companiile de stat sau municipale.
0, . . . . .
18% Una din patru companii din sectorul industrial,
5% 39 3% g9, CONstructii, precum si transport si comunicare au
N — : _mmmm——_Faportat ca nu au suficientd forta de munca.
Mai mare decat Atat cat aveti Mai mic, decat Nu stiu
aveti nevoie nevoie aveti nevoie

Esantion: 607 agenti economici

Rezultatele sondajului arata ca angajatorii nu se confrunta cu probleme majore cu privire la relatiile de munca
(Tabelul 27). Mai mult decét atat, gradul de confruntare cu anumite probleme a scazut semnificativ pe parcursul
ultimului an. Tn general, angajatorii sunt mai putin satisficuti de obligatia de a respecta nivelul minim de
salarizare si de a obtine si a restitui polita de asigurare medicala obligatorie in perioada limita de 2 saptamani.
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Tabelul 27. Evaluarea principalelor probleme referitoare la reglementarea relatiilor de munca

Probleme 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Primirea permisiunilor de la Inspectia muncii pentru a

initia activitatile

Necesitatea de a angaja doar in baza contractului

individual de munca

Obligatia de a achita salariul minim

Controale frecvente din partea inspectiei muncii
Proceduri complicate de disponibilizare a personalului
Proceduri complicate de evidenta a personalului

Obtinerea si restituirea politelor de asigurare medicala in
termenul stabilit (2 saptamani)

14.3 Sinteza analizei
Relatiile de munca par sa afecteze cel mai putin activitatea economica, atat in termeni de insuficienta a fortei

de munca cat si a cadrului de reglementare. Mai mult decat atat, conditiile s-au Tmbunatatit pe parcursul
ultimului an.
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15.EXECUTAREA CONTRACTELOR

Interventia autoritatilor de stat Tn procesul de incheiere a contractelor pare a fi un fenomen limitat, fiind
raportate de 4% dintre companiile intervievate. Acest indicator a scazut fata de anul trecut, de la 6% (Tabelul

28).

Tabelul 28. Monitorizarea executarii contractelor

Indicatori Perioada realizarii sondajului
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ponderea intreprinderilor ale
caror contracte au fost 5% 7% 10% 4% 3% 6% 6% 4%

monitorizate

Controlul statului Tn executarea contractelor a fost mentionat, in special, de companiile care activeaza in
regiunea de Nord. intreprinderile mijlocii si mari, precum si intreprinderile de stat si municipale se confruntd
cel mai des cu aceastd problema. Tn functie de domeniul de activitate, autoritatile de stat supravegheaza
preponderent contractele cu privire la activitatile de constructie.
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16. PROMOVAREA INTERESELOR PERSONALE ALE ANGAJATILOR PUBLICI

Figura 54. Evolutia implicarii functionarilor publici

mDa ENu

oINS

2013 [P

2014 2%

4%

Esantion: 607 agenti economici

Figura 55. Initiatorii implicarii

Functionarii publici 97%

Compania, pentru rezolvarea
unor problem sau pentru
dezvoltare

3%

Sub-esantion: 22 agenti economici, care au mentionat
situatii de implicare

Implicarea autoritatilor de stat, politicienilor sau a
functionarilor publici in activitatea agentilor
economici, cu scopul de a promova interesele
personale relativ scazuta (4%). Mai mult decat atat,
incidenta a scazut de doua ori in ultimul an (Figura
54).

Tn majoritatea cazurilor raportate, functionarii
publici au fost initiatorii implicarii (Figura 55).

Respondentii au mentionat ca costul mediu pentru
implicare este 9% din profit.

3% dintre agentii economici chestionati care au
raportat cazuri de implicare 1n activitatea
intreprinderilor au mentionat ca functionarii
publici sau rudele lor detin titlu de proprietate in
companiile lor. Totusi cota parte detinuta de
functionarii publici este minima —mai putin de 1%.

Figura 56. Schimbarile produse n ultimul an cu privire la comparativ cu  anul precedent gradul de

gradul de implicare

= Mai multe mLa fel

= Mai putine

2013

2014

implicare, in majoritatea cazurilor a ramas la
acelasi nivel (Figura 56). Totusi, 1/5 dintre
companii au mentionat ca nivelul de implicare a
crescut.

Sub-esantion: 22 agenti economici, care au mentionat situatii

de implicare
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17. SOLUTIONAREA CONFLICTELOR JUDICIARE

17.1 Cadrul de reglementare

Solutionarea conflictelor intre intreprinderile din Republica Moldova se efectueaza prin diferite metode:

e Solutionarea amiabild, cu ajutorul unei terte persoane (mediator), in conformitate cu stipularile
mentionate in Legea nr. 134 din 14.06.2007 cu privire la mediere
e TIninstante judecitoresti, in conformitate cu Legea nr. 225-XV din 30.05.2003 privind Codul de Procedur3

Civila

e Institutii de arbitraj, in conformitate cu Legea cu privire la arbitraj nr. 23 din 22.02.2008, si Legea nr. 24-
XVI din 22.02.2008 cu privire la arbitrajul comercial international

Conflictele cu autoritatile de stat sunt reglementate prin Legea contenciosului administrativ nr. 793-XIV din

10.02.2000.

17.2 Situatia cu privire la conflicte si metodele folosite pentru solutionarea lor

In decursul ultimilor doi ani, aproximativ fiecare a cincea intreprindere participantd la sondaj au avut de
solutionat conflicte cu parteneri, clienti sau autoritati de stat (Figura57). Totusi, ponderea agentilor economici
care au avut de solutionat conflicte pe parcursul ultimilor ani s-a micsorat de doua ori.

Figura 57. Ponderea conflictelor cu partenerii de afaceri, clienti

si organe de stat (dinamica)

32% 32% 36%
9 23%
24% 09 21%  50%
16% 18%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Esantion: 607 agenti economici
Figura 58. Metodele de solutionare a conflictelor
2013 @2014 69%
48% 49%
36%
21%
14%

Am dat in judecata
cealalta parte

Am apelat la autoritatile
de stat

Cai neoficiale

Sub-esantion: 111 agenti economici care au raportat conflicte

Agentii economici care s-au confruntat cu
probleme de solutionare a conflictelor sant
preponderent cei din mediul urban, in
special, Chisindu (21%, comparativ cu 12%
pentru alte regiuni).

Agentii economici strdini, precum si cei care
activeaza in  sectorul de transport,
comunicare si constructii au conflicte mai
des cu partenerii de afaceri si cu clientii.

O alta constatare interesanta, este faptul ca
aceste situatii de conflict apar mai des in
cazul agentilor economici care au efectuat
plati neoficiale catre autoritatile de stat.

In 76% din cazuri intreprinderile au avut
conflicte cu alti agenti economici sau
persoane fizice, si doar in 24% din cazuri —cu
autoritati de stat. Ponderea conflictelor cu
agentii economici a crescut putin (cu 4%),
comparativ cu anul 2013.

Conflictele cu organele de stat au fost
mentionate, intr-o masurda mai mare, de
catre Tintreprinderile din mediul rural,
precum si de cele din regiunile de Nord si
Sud.

75/83



Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

Metoda preferabild de solutionare a conflictelor este apelarea in instantele judecatoresti (Figura 58). Incidenta
de utilizare a aceste metode ac crescut cu 20% din 2013, in timp ce mai putine intreprinderi recurg la metode
neoficiale. Metodele netraditionale sant folosite mai mult de agentii economici din sectorul de comert.
Ponderea cea mai inalta a fost inregistrata in cazul intreprinderilor din regiunea de Sud a tarii.

Principalele motivele pentru care nu se
apeleaza 1n instantele judecdtoresti sant
perceptia precum cd nu este necesar de
apelat la instantele judecatoresti sau parerea
precum ca exista alte masuri mai eficiente de
solutionare a conflictelor (Figura 59).

Figura 59. Motivele pentru care nu se apeleaza in instantele
judecatoresti (scorul mediu)

Perioada lunga de asteptare F
Deciziile pot fi nedrepte, din cauza
coruptiei in justitie

Deciziile pot fi nedrepte, din cauza
incompetentei in justitie

Taxe mari pentru cheltuieli de

Alte motive pentru care agentii economici nu
apeleaza la institutiile judecdtoresti sant
durata lunga de solutionare a problemelor

judecatd (birocratia) si coruptia fnalta in sistemul

judiciar.
Taxe mari pentru servicii juridice
n cazul companiilor mari si a celor cu capital
strain principalele motive sant coruptia si
incompetenta instantelor judecatoresti.

Problemele nu au necesitat a fi
rezolvate in judecata

Ati crezut c3 alte metode vor fi mai 3 2
eficiente
Nu ati crezut ca hotararea 2013
judecdtoreasca va fi pusa in aplicare 2014

Sub-esantion: 35 agenti economici care au raportat conflicte, dar nu
au apelat la instantele judecatoresti
Indicati 1-motive neimportante si 5 - motive importante)

Nivelul scazut de adresare la instantele
judecatoresti este confirmat de gradul mic
(38%) de satisfacere in vederea solutionarii
problemelor a agentilor economici care s-au
adresat la instantele judecatoresti (Figura
Nesatisficut -3% 60).

Figura 60. Gradul de satisfactie al agentilor economici care au
apelat in instantele judecatoresti

Deloc satisfacut -359

Nici satisfécut, nici nesatisfacut Gradul de satisfactie a respondentilor care au

solicitat asistenta juridica pentru
solutionarea conflictelor a fost de 2.9 (pe o
scala de la 1 la 5 puncte), si se micsoreaza
J continuu (pentru anul precedent punctajul a
NS ! 7% fost de 3.25 puncte).

Sub-esantion: 76 agenti economici care au raportat conflicte si au
apelat la instantele judecatoresti
(selectati 1 — foarte nesatisfacuti si 5 — foarte multumiti )

Satisfacut

Satisfacut in totalitate

17.3 Sinteza analizei

Comparativ cu perioada anterioara, numarul companiilor care s-au confruntat cu conflicte a scazut de 2 ori. De
asemenea, s-a inregistrat si un grad mai mic de folosire a metodelor neoficiale pentru solutionarea problemelor,
deci a crescut numarul agentilor economici care recurg la instantele judecatoresti. Totusi, gradul de satisfactie
a respondentilor care au solicitat asistenta juridica a crescut pe parcursul ultimilor ani.
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18. CONFLICTELE CU AUTORITATILE PUBLICE

8% dintre agentii economici chestionati au mentionat cel putin o reclamatie depusa la organele de stat in ultimii
cinci ani. Jumatate dintre ei, chiar au depus 2 sau mai multe plangeri.

Conflictele cel mai des raportate de catre persoanele juridice de drept privat, au fost legate de actiunile arbitrare
sau inconsecvente din partea autoritatilor publice (adica, aplicarea incoerenta a legii de catre organele de stat),
precum si lipsa de transparenta (adic3, lipsa sau neclaritatea procedurii de aplicare si obtinere a unei licente si
modificarile frecvente a cadrului legislativ fara o consultare / notificare adecvata).

Figura 61. Incidenta reclamatiilor depuse in ultimii cinci ani

Expropriere, confiscarea bunurilor (de exemplu, privarea
necorespunzatoare a oricarui tip de licenta / permis)

Tncilcarea contractului (de exemplu, nerespectarea contractului
pentru achizitionarea de energie electrica intre investitor si stat)

Lipsa de transparenta (de exemplu, lipsesc criteriile sau sunt neclare
pentru depunerea sau obtinerea unei licente, schimbari frecvente in
legislatie, fara o consultare adecvata / notificare)
Actiunile imprevizibile, arbitrare sau inconsecvente ale guvernului (de
exemplu, aplicarea neuniforma a legii de catre diverse agentii ale
guvernului)

5%

Convertibilitatea valutei si restrictii / proceduri dificile de transfer a
banilor

Discriminare (de exemplu, aplicarea neuniforma a legii fata de diferiti
investitori, in functie de nationalitatea lor (inclusiv companii publice)

Altceva

Esantion: 607 agenti economici

Fiecare a zecea intreprindere care se afld in conflict cu
autoritdtile de stat se confruntd cu acest tip de
probleme foarte des, deoarece in ultimii cinci ani au
trecut prin 6 sau mai multe incidente (Figura 62).

Figura 62. Frecventa conflictelor

Aproape 50% dintre companiile care au depus
5% 3% 2% reclamatii la Guvern au suportat un impact economic
negativ. In cele mai multe cazuri situatia de conflict a
cauzat pierderi pentru agentii economici in suma de
pana la 500.000S (Figura 63).

1-5 cazuri 6-10 cazuri 11-15 cazuri Mai mult de 15
cazuri

Sub-esantion: 47 agenti economici care au mentionat
conflicte cu autorititile de stat Figura 63. Impactul conflictelor cu organele de stat
) ) ] =m0 mPana la 500 mii $ 500 mii $ -1 mil $ =5 mil $ - 10 mil $
Fiecare a patra companie a mentionat toate cele 3
consecinte ilustrate Figura 63. Retragerea investitiilor
existente
Agentii economici au mentionat ca cel mai des se

creeazd situatii de conflict cu organele de stat, Si  jncetarea planurilor de

anume, Serviciul Fiscal de Stat, ministere (Ministerul extindere
Economiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Transporturilor si Ministerul Justitiei), precum si cu un Pierderi (venituri,

- - . - 2 sy roprietati, juridice, de
sir de agentii (Inspectia Muncii, Camera Inregistrarii de p';',,sf:na,, éd:ninistrative)

Stat, Serviciul de Standardizare si Metrologie, Casa
Nationala de Asigurari Sociale, Agentia de Stat pentru Sub-esantion: 47 agenti economici care au mentionat
Proprietatea Intelectuala ). conflicte cu autoritatile de stat
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19. CONCLUzII

Situatia generala

Indicatorul general de timp arata o tendinta in crestere pentru ultimii cinci ani.

Perceptia dificultatilor cauzate de institutiile de stat s-a Tmbunatatit pentru majoritatea, cu exceptia a
doua bariere - permise pentru utilizarea constructiei si concurenta neloiala.

in general climatul de afaceri sa inrdutatit semnificativ in 2014 datorita situatiei economice si politice
generale din Republica Moldova, precum si situatiei critice pe pietele regionale.

n general, aproape fiecare al doilea agent economic a declarat ci a achitat plati neoficiale autoritatilor
stat.

Procedura de inregistrare

Procedura de inregistrare este caracterizata atat de tendinte pozitive cat si negative. Timpul alocat
pentru inregistrarea unei companii sau pentru realizarea unor modificari in documentele de inregistrare
a crescut, in special, pentru efectuarea modificarilor (cu 37%). Aceasta crestere a duratei este cauzata,
preponderent de implicarea in procedura de inregistrare, pe langd Camera inregistrarii de Stat, a unor
alte agentii de stat. Pe de alta parte, au scazut semnificativ costurile pentru procedurale inregistrare a
intreprinderii (cu 36%), dar au crescut costurile necesare pentru realizarea modificarilor in documente
(cu 61%).

Companiile nu se confrunta cu dificultati majore in legatura cu procedurile de inregistrare. O analiza
comparativa a rezultatelor obtinute Tn ultimii 7 ani indica cele mai mici valori in 2014.

Constructii

Numarul agentilor economici care au utilizat spatii noi sau recent renovate a scazut aproximativ de 3
ori, comparativ cu anul precedent.

Timpul alocat variaza n functie de tipul constructiei si etapa: durata este mai lunga pentru obtinerea
permisului pentru constructia spatiilor noi, dar mai scurta pentru dareain exploatare a lucrarilor finisate;
situatia este opusd in cazul renovérii spatiilor existente. in general, pe parcursul ultimului an, durata
necesara pentru inceperea lucrarilor de constructie a crescut cu 6% pentru spatiile noi si s-a micsorat cu
23% pentru lucrarile de renovare.

Time alocat este in stransa corelatie cu platile neoficiale — cu cat platile neoficiale sant mai mari cu atat
este mai scurtad durata de obtinere a permisului.

Cele mai importante dificultati cu care se confrunta agentii economici sant perioada indelungata de
obtinere a autorizatiilor si costurile Thalte. Totusi, situatia generala s-a imbunatatit putin comparativ cu
anul precedent.

Licentierea

Comparativ cu anul precedent, desi numarul agentilor economici supusi licentierii s-a micsorat cu 12%,
numarul licentelor pe companie nu s-a schimbat.

Pe parcursul anului precedent, durata pentru obtinerea licentelor s-a micsorat cu 22%, astfel
inregistrand cea mai scurta durata din ultimii 9 ani.

Pe de alta parte, costurile pentru procedura de licentiere au crescut cu 36%.

n general, companiile nu se confrunt3 cu probleme majore (privind durata, costurile, procedura, platile
neoficiale) in obtinerea licentelor. Situatia Tn acest sens s-a imbunatatit, comparativ cu anul precedent.
Totusi, dificultatile cu care se confrunta agentii economici continua sa fie durata extinsa a procedurii si
costurile Tnalte.

Obtinerea autorizatiilor

Numarul agentilor economici care solicita autorizatii a scazut cu 8% in ultimul an.

Timpul necesar pentru obtinerea autorizatie, de asemenea, s-a redus cu 2 zile (13%).

Majoritatea respondentilor nu au sesizat careva schimbari semnificative in procedura si conditiile de
obtinere a autorizatiei, in ultimul an. Intreprinderile se confruntd cu aceleasi probleme: birocratia,
durata lunga si costurile Tnalte ale procedurii.

78/83



Cost of Doing Business Survey: Moldova 2014

Echipamentul

Numarul intreprinderilor care detin certificat de conformitate pentru echipamentul procurat a crescut
cu 9%, comparativ cu anul precedent indicand cota de 87%. Aceasta se datoreaza faptului ca
echipamentul este insotit de certificatul de conformitate.

Costul certificatului a atins cel mai inalt nivel din 2006, cu o crestere de peste 200%. O explicatie ar fi
faptul cd in 2014 a fost procurat mai mult echipament sofisticat (de ex., echipament medical), care
necesita obtinea certificatului direct de la autoritatile din Republica Moldova.

Reglementarea importurilor

Comparativ cu anul precedent, in 2014, numarul tranzactiilor de import a crescut de aproximativ 2 ori
(de la 9.6 pana la 18.7 tranzactii), desi ponderea companiilor implicate in tranzactii de import s-a
micsorat putin.

Majoritatea companiilor (73%) importa marfuri din tarile UE, in timp ce cel mai mic procent de companii
din Republica Moldova (37%) importa din regiunea CSI.

timpul mediu alocat pentru certificarea marfurilor importate ar putea fi influentat de numarul de
tranzactii care a crescut de doua ori fata de anul precedent, in timp ce costurile de certificare au crescut
de trei ori.

Durata medie a procedurii de vamuire este in continua scadere pe parcursul ultimilor 3 ani, totusi,
costurile aferente procedurii au crescut in 2014. Acest lucru ar putea fi explicat prin cresterea numarului
de tranzactii si valoarea tranzactiilor, deoarece cheltuielile pentru procedura de vamuire sant direct
proportionale cu valoarea tranzactiei.

Perceptia generald este ca procedurile si conditiile de import nu s-au schimbat, totusi, cele mai
importante probleme sunt taxele inalte pentru procedura de vamuire, conditiile inechitabile pentru
importatori si coruptia angajatilor vamali.

Reglementarea exporturilor

Numarul companiilor care au efectuat tranzactii de export a scazut semnificativ in ultimul an, de la 12%
la 5%. Tn 2014 au fost inregistrate 24 tranzactii de export per companie.

Noua din zece companii exporta bunuri si servicii pe piata din UE, si doar 65% in tarile din CSI.

Atat durata, cat si cheltuielile aferente procedurilor de export nu s-au modificat pe parcursul ultimului
an, in timp ce costul mediu suportat de exportatori s-a marit cu 40% datorita cresterii valorii marfurilor
exportate.

Perceptia generala este cd procedurile si conditiile de export nu s-au schimbat. Dimpotriva, respondentii
au mentionat ca procedura a fost simplificata de doua ori. Totusi, exista unele dificultati, si anume
interzicerea exporturilor la unele bunuri si coruptia serviciului vamal.

Certificarea bunurilor si serviciilor

Ponderea companiilor care necesita certificarea bunurilor si serviciilor produse nu sa schimbat pe
parcursul ultimului an, fiind in limitele erorii de esantionare.

Durata pentru obtinerea certificarii s-a marit putin Tn cazul loturilor individuale, si s-a micsorat pentru
bunurile produse in serie. Tn schimb, rezultatele sondajului indicd o crestere semnificativd (mai mult de
30%) a costurilor aferente procedurii de certificare.

Perceptia generald este cd procedurile si conditiile de certificare nu s-au schimbat. Principalele
probleme sant durata si costurile inalte ale procedurii.

Certificarea sanitara

Ponderea celor ce sunt nevoiti sa obtina autorizatii sanitare pentru bunuri si servicii a scazut pe parcursul
ultimului an cu 6% comparativ cu 2013.

Durata si costurile pentru obtinerea autorizatiilor au crescut semnificativ: timpul cu 73% si cheltuielile
cu 44%.

Perceptia generald este ca procedurile si conditiile pentru obtinerea autorizatiilor sanitare nu s-au
schimbat, chiar daca s-au inregistrat scoruri mai mici de dificultate pentru anumite bariere. Principalele
probleme vizeaza durata procedurii, costurile inalte si cerintele exagerate.
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Inspectii

Comparativ cu anul 2013 in 2014 inspectiile au fost realizate la mai multe intreprinderi si mai des (cu
42% mai multe). Frecventa controalelor a crescut, in special din parte agentiilor de stat, sianume CCCEC,
Politia (inclusiv politia rutiera), autoritatile locale si Inspectoratul Fiscal.

Fiecare a patra companie a mentionat 6 sau mai multe inspectii realizate de diferite organe de control.
Pe de alta parte, durata totala a inspectiilor nu s-a schimbat, adica durata medie a unei inspectii
individuale a scazut semnificativ (aproape 20%). Prin urmare, o companie aloca, in mediu, aproximativ
5 zile pe an pentru toate inspectiile. Prin urmare, o companie dedica, in medie, aproximativ 5 zile pe an
pentru toate inspectiile, iar Tn cazul sub-esantionului companiilor inspectate timpul creste pana la 20 de
zile (cu o crestere de aproximativ 3 zile in decursul ultimului an).

in medie, un agent economic pliteste 152$ sub forma de sanctiuni pe an si o suma suplimentara de 225
plati neoficiale, ce reprezinta 14% din sanctiuni. Desi, valoarea reald a pldtilor neoficiale ar putea fi mai
mare, deoarece un numdr semnificativ de companii au refuzat sd rdspundd. Incidenta companiilor
sanctionate a crescut pentru toate tipurile de inspectii, cu exceptia inspectiei fiscale.

Perceptia generalda este ca procedurile si conditiile privind controalele nu s-au modificat (83%
comparativ cu 66% in 2013), adica respondentii nu au sesizat careva imbunatatiri in acest domeniu.

Impozite

Perceptia sistemului de impozitare s-a imbunatatit semnificativ in comparatie cu perioade anterioare,
atat in ceea ce priveste posibilitatea de inregistrare si declarare, precum problemele cu care se
confruntd. Tn pofida faptului cd numé&rul mediu de impozite a crescut cu 7%, iar personalul responsabil
alocad, in medie, cu 50% mai mult timp pentru prezentarea rapoartelor, respondentii mentioneaza o
Tmbunatatire a sistemului. Totusi, principala preocupare a companiilor vizeaza sanctiunile inalte pentru
incalcari.

Numarul companiilor care angajeaza contabili cu norma integrald a crescut cu 9%, reprezentand 73%
comparativ cu anul precedent. De asemenea a crescut si numarul de contabili angajati cu 8% pentru
aceeasi perioada.

Respondentii au mentionat ca aloca mai mul timp pentru depunerea declaratiilor pentru TVA si
impozitul pe venit corporativ.

Reglementarea preturilor

Pe parcursul anului trecut, a fost inregistrata o scadere a numarului de companii supuse politicii de
reglementare a preturilor, in timp ce volumul vanzarilor a crescut semnificativ la nivelul de 60%.

n majoritatea cazurilor, statul pentru a interveni in formarea preturilor recurge la metoda de plafonare
a preturilor.

Reglementarea relatiilor de munca

Relatiile de munca par sa afecteze cel mai putin activitatea economica, atat in termeni de insuficienta a
fortei de munca cat si a cadrului de reglementare. Mai mult decat atat, conditiile s-au imbunatatit pe
parcursul ultimului an.

Executarea contractelor

Interventia autoritatilor de stat in procesul de incheiere a contractelor pare a fi un fenomen limitat, fiind
raportate de 4% dintre companiile intervievate. Acest indicator a scazut fata de anul trecut, de la 6%.

Promovarea intereselor personale ale angajatilor publici

Comparativ cu anul precedent gradul de implicare, Tn majoritatea cazurilor a ramas la acelasi nivel.
Totusi, 1/5 dintre companii au mentionat ca nivelul de implicare a crescut.
Tn majoritatea cazurilor raportate, functionarii publici au fost initiatorii implicarii.
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Solutionarea conflictelor judiciare
e Comparativ cu perioada anterioara, numarul companiilor care s-au confruntat cu conflicte a scazut de 2
ori. De asemenea, s-a inregistrat si un grad mai mic de folosire a metodelor neoficiale pentru
solutionarea problemelor, deci a crescut numarul agentilor economici care recurg la instantele
judecatoresti. Totusi, gradul de satisfactie a respondentilor care au solicitat asistenta juridica a scazut
pe parcursul ultimilor ani.

Conflictele cu autoritatile publice
e Aproximativ 1 din 10 agenti economici chestionati au mentionat cel putin o reclamatie depusa la
organele de stat Tn ultimii cinci ani. Jumatate dintre ei, chiar au depus 2 sau mai multe plangeri.
e Fiecare a zecea companie a raportat 6 sau mai multe conflicte pentru ultimii cinci ani.
e Fiecare a doua companie care a depus reclamatii la Guvern au suportat un impact economic negativ. in
cele mai multe cazuri situatia de conflict a cauzat pierderi pentru agentii economici in suma de pana la
500.0005.
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20. DINAMICA INDICATORILOR CHEIE

Perioada de chestionare

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Indicatori generali de timp, % 16.0 14.0 11.2 9.9 10.2 10.0 10.7 11.3
Inregistrarea (inclusiv modificarea documentelor de inregistrare)
Durata necesara pentru inregistrare, zile 16.0 16.0 19.0 14.0 15.0 13.0 9.0 9.8
Costurile inregistrarii, $ 75.0 | 91.0 | 117.0 | 159.0 | 136.0 | 108.0 | 112.0 | 715
Modificarea documentelor, zile 8.0 10.0 8.0 11.0 9.0 6.0 6.0 8.2
Costurile pentru modificarea documentelor, $ 56.0 61.0 68.0 133.0 | 108.0 90.0 88.0 141.3
Constructii
Constructie, zile 124.0 | 107.0 | 88.0 - 70.0 51.0 54.0 57.0
Renovare si reconstructie, zile 67.0 44.0 35.0 30.0 26.0 38.0 39.0 29.0
Licentiere
Numar mediu pe companie 1.8 1.6 1.3 1.3 1.3 1.3 1.4 1.4
Durata obtinerii unei licente, zile 20.0 18.0 20.0 22.0 18.0 16.0 18.0 14.0
Costuri medii, $ 286.0 | 301.0 | 193.0 | 270.0 | 240.0 | 266.0 | 294.0 | 401.6.
Ponderea platilor neoficiale, % 8.0 10.0 15.0 14.0 7.0 9.0 8.0 1.3
Autorizatii
Durata obtinerii unei autorizatii, zile 14.0 16.0 16.0 17.0 13.0 13.0 15.0 13.3
Costuri medii, $ 147.0 | 212.0 | 210.0 | 283.0 | 198.0 | 224.0 | 215.0 | 77.1
Ponderea platilor neoficiale, % 14.0 14.0 20.0 8.0 10.0 13.0 12.0 7.0
Suma platilor neoficiale, $ 22.0 54.0 72.0 32.0 23.0 35.0 38.0 232

Certificarea echipamentelor
Timpul alocat pentru obtinerea certificatului de
conformitate, zile

13.0 12.0 12.0 13.0 12.0 10.0 9.0 11.0

Costuri medii, $ 73.0 56.0 - - 35.0 62.0 75.0 | 232.0
Import

Durata certificarii produselor la import, zile 10.7 10.3 11.2 9.2 9.6 7.4 5.9 13.2
'Suma cheltuita pentru certificarea produselor la 570 59.0 960 | 172.0 | 80.0 830 | 1200 | 3500
import, S

Durata procedurilor vamale, zile 1.9 2.3 2.7 2.0 1.9 2.7 2.5 2.1
Suma cheltuitd pentru procedurile vamale, $ 214.0 | 145.0 | 143.0 | 169.0 | 144.0 | 152.0 | 158.0 | 261.0
Export

Durata procedurilor vamale, zile 1.6 1.7 1.7 1.8 1.6 1.7 2.0 1.7
Suma cheltuitd pentru procedurile vamale, $ 79.0 48.0 | 137.0 | 134.0 | 85.0 89.0 | 152.0 | 213.0
Certificarea bunurilor si serviciilor (loturi individuale)

Durata obtinerii unui certificat, zile 14.0 8.0 11.0 13.0 12.0 12.0 10.0 10.7
Costurile, $ 179.0 | 149.0 | 174.0 | 160.0 | 83.0 | 145.0 | 124.0 | 167.4
Ponderea platilor neoficiale, % 13.0 8.0 20.0 16.0 10.0 14.0 11.0 4.0
Certificarea bunurilor si serviciilor (produse fabricate in serie)

Durata obtinerii unui certificat, zile 13.0 13.0 18.0 14.0 13.0 17.0 12.0 9.8
Costurile, $ 133.0 | 234.0 | 217.0 | 192.0 | 158.0 | 191.0 | 158.0 | 311.3
Ponderea platilor neoficiale, % 5.0 15.0 18.0 16.0 10.0 14.0 21.0 8.0

Certificarea sanitara
Ponderea respondentilor ce au obtinut certificate
sanitare, %

52.0 60.0 61.0 50.0 61.0 60.0 53.0 47.0

Durata obtinerii unui certificat, zile 11.0 13.0 13.0 10.0 8.0 8.0 6.0 10.4
Costurile totale, $ 66.0 71.0 | 104.0 | 97.0 67.0 94.0 71.0 | 102.0
Ponderea platilor neoficiale, % 5.0 23.0 18.0 17.0 17.0 27.0 21.0 11.0
Administrarea impozitelor

Numarul mediu al impozitelor 7.9 7.3 6.7 6.1 6.1 7.1 7.0 7.5
Numarul contabililor angajati cu norma integrala 1.6 1.5 1.3 1.2 1.2 1.2 1.2 1.3
Controale

Numarul mediu al controalelor pe companie 8.7 9.0 8.2 7.9 4.2 5.2 3.6 6.5
Durata medie anuala a controalelor, zile 16.0 19.0 10.0 15.0 7.0 6.0 5.0 5.0
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Reglementarea preturilor

Intreprinderile supuse reglementsrii preturilor, %

21.0

36.0

39.0

31.0

26.0

24.0

24.0

17.0

Procentul mediu al preturilor reglementate de
stat

12.0

21.0

26.0

18.0

10.0

8.0

10.0

60.0

Executarea contractelor

Tntreprinderi supuse reglementdrii contractelor,
%

5.0

7.0

10.0

4.0

3.0

6.0

6.0

4.0

Sistemul judiciar

Ponderea respondentilor care au apelat la
institutii de stat pentru solutionarea problemelor
cu agentii economici, %

32.0

29.0

46.0

26.0

31.0

35.0

48.0

14.0

Ponderea respondentilor care au apelat la
instantele judecatoresti pentru solutionarea
problemelor cu agentii economici, %

68.0

59.0

74.0

62.0

52.0

61.0

49.0

69.0

Ponderea respondentilor care au apelat la
metode neoficiale pentru solutionarea
problemelor cu agentii economici, %

24.0

31.0

22.0

32.0

22.0

28.0

36.0

21.0
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